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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES PARA LA ORGANIZACION DEL FORO MUNDIAL
DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (VI WFLED), POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.
REFERENCIA 000/WFLED/VIAJES-HOTELES

ANTECEDENTES

El Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI) es una organizacion
sin animo de lucro que agrupa unas 150 instituciones entre municipios, diputaciones
provinciales, mancomunidades, universidades, empresas publicas y otros. Creada hace 25 afios,
el FAMSI realiza entre otras, tareas de cooperacién internacional al desarrollo, estando presente
en diferentes paises de América Latina y Africa y de comunicacidn, sensibilizacién y educacién
para el desarrollo.

Desde el afio 2011, FAMSI, juntamente con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), impulsa el Foro Mundial de Desarrollo Econédmico Local, una plataforma permanente y
continua para promover la participacion, interlocucién, intercambio, difusién y enlace, para
poner énfasis en la importancia del nivel local y regional en el desarrollo econémico, que servira
para impulsar la localizacién de los ODS, la Nueva Agenda Urbana y otras agendas de desarrollo.

El Foro Mundial de Desarrollo Econdmico Local estd estructurado por un Comité Ejecutivo
Internacional, conformado por el Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional
(FAMSI), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), ORU Fogar.
También se suman otras organizaciones como el Fondo Mundial para el Desarrollo de las
Ciudades (FMDV).

El proceso del Foro comenzé en octubre de 2011, con la celebracién de la 12 edicién del evento,
en Sevilla, Espafia. El | Foro Mundial de Desarrollo Econédmico Local (WFLED, por sus siglas en
inglés), titulado "Planificacién, economia y gobernanza local: nuevas perspectivas para tiempos
de cambio", brindd la oportunidad de presentar las experiencias territoriales de 47 paises y 1.300
participantes sobre cémo llenar la brecha entre |la contextualizacidn del desarrollo econémico y
su aplicacion practica para el desarrollo humano sostenible.

En octubre de 2013 se celebrdé en Foz do Iguazu, Brasil, el Il Foro Mundial de Desarrollo
Econdmico Local, que reunid a representantes de gobiernos locales, regionales y nacionales,
representantes de organismos multilaterales, del mundo académico y de instituciones de
cooperacién internacional, asi como a actores sociales y econémicos, procedentes de 67 paises,
contando con 4.232 participantes. Las conclusiones extraidas del Il Foro: "Didlogo entre
territorios: otras visiones del desarrollo econdmico local" se centraron, en un contexto de crisis
econdmica mundial, en los instrumentos para crear asociaciones publico-privadas a nivel local,
en particular facilitando las politicas de descentralizacién y la interaccién entre el sector publico
y privado y la sociedad civil.
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En octubre de 2015, la 32 edicidn del evento, celebrada en Turin (ltalia), brindé una oportunidad
para considerar el desarrollo econdmico local (DEL) como un medio importante para
implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible a nivel local. Una agenda
transformadora y audaz que a través del enfoque DEL puede convertirse en una realidad para
todos. Con delegados de mas de 120 paises y 2.000 participantes, el Foro proporciond un espacio
para una reflexion critica y debates creativos sobre cémo podemos hacer las cosas de manera
diferente para responder mejor a los desafios clave que se presentan en la nueva agenda de
desarrollo.

En 2017, los delegados del IV Foro Mundial reafirmaron el papel distintivo de la tematica del
desarrollo econdmico local para convertir el didlogo global en oportunidades concretas de
desarrollo a nivel local, promoviendo una alternativa: un modelo de desarrollo econédmico mas
equitativo, inclusivo y sostenible desde y entre los territorios como medio para alcanzar los
objetivos universales. En Cabo Verde se abordaron temas de interés, como el caso de los Estados
insulares. Tuvieron representacién 85 paises y mas de 2.800 participantes.

En 2021, el V Foro Mundial de Desarrollo Econédmico Local bajo el titulo “Transicion hacia un
futuro sostenible: El papel de los territorios en tiempos de incertidumbre” finalizé con mds de
12.000 participantes y 3.469 inscripciones a su Plataforma virtual. Celebrado en Cérdoba,
Argentina, con un formato hibrido, se desarrollé durante cinco dias de debates.

En 2025, la sexta edicién del Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local se celebrara en Sevilla,
Espafia, del 1 al 4 de abril de 2025 en el Palacio de Congresos y Exposiciones (FIBES), y tendra
como objetivo, entre otros, fortalecer la coalicion global para acciones especificas para
promover el desarrollo econémico local, y promover la eficacia e impacto del desarrollo
econdmico local facilitando el didlogo y el intercambio de conocimientos en esta tematica.

El VI Foro pretende reunir mas de 60 paises a nivel global, con representantes politicos y técnicos
de gobiernos nacionales, regionales y locales, instrumentos del desarrollo local, agencias
multilaterales, organizaciones de la sociedad civil especializadas y ongds de cooperacidn,
entidades e instituciones del sistema de gestién y conocimiento, empresas y entidades del sector
privado y la economia social y solidaria, expertos/as en las tematicas de interés.

El foro se vera complementado con eventos paralelos, como el Bureau Ejecutivo de CGLU (pc)
gue podran requerir demandas concretas y adicionales de servicios.

El Secretariado del WFLED, bajo el paraguas de FAMSI, y reforzada por su condicién de
presidencia de la Comisién de Desarrollo Econdmico y Social Local de CGLU, cumple las funciones
de dinamizacién y secretaria técnica de la plataforma de conocimiento y alianzas WFLED,
favoreciendo la consolidacién del proceso, el trabajo entre foros, las alianzas mundiales, las
labores de apoyo técnico para los distintos eventos, el desarrollo de espacios presenciales de
trabajo, intercambio y construccién colectiva y el mantenimiento y gestién de la plataforma
virtual.

Con esta licitacién se pretende:
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=  Garantizar que todos los asistentes al Foro Mundial de Desarrollo Econédmico Local
dispongan de habitaciones cémodas y adecuadas durante su estancia en Sevilla a
precios preferenciales.

=  Facilitar la organizacién del evento al centralizar el alojamiento de los participantes en
hoteles seleccionados, permitiendo una mejor coordinacion de las actividades y el
transporte.

= Asegurar que los hoteles seleccionados cumplan con estandares de calidad y servicio
que proporcionen una experiencia satisfactoria a los asistentes, mejorando asi la
percepcién general del evento.

=  Promover la eleccién de hoteles que implementen practicas sostenibles y responsables
con el medio ambiente, alinedandose con los valores del Foro de Desarrollo Econdmico
Local.

= Garantizar que los hoteles se encuentren en ubicaciones estratégicas, con facil acceso
al lugar del evento y a otros puntos de interés de la ciudad, optimizando los tiempos de
traslado y la comodidad de los asistentes.

= Conseguir tarifas de alojamiento competitivas que optimicen los recursos econémicos
del evento, permitiendo una adecuada gestion presupuestaria.

= Crear una experiencia positiva para los asistentes mediante la eleccidén de hoteles con
buenas instalaciones, servicios adicionales y atencién al cliente de calidad.

= Gestidn de transportes aéreos y terrestres con el menor nimero de escalas y precios
mas econdmicos, en tarifa turista.

=  Facilitar otros servicios de transporte discrecional que el evento pueda requerir y no sea
cubierto por aportes de otros co-organizadores.

= Seguros de viajes y/o colectivo para el conjunto de personas movilizadas por la entidad.

El adjudicatario debera cumplir todas las estipulaciones recogidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y el resto de los documentos de caracter contractual en la ejecucion del
servicio.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de asistencia y organizacién, abarcando
desplazamientos, transporte, alojamiento y alquiler de vehiculos, para la organizacion del Foro
Mundial de Desarrollo Econémico Local que se realizara en Sevilla del 1 al 4 de abril de 2025.

Como parte sustancial del Foro también tendra lugar el Buré Ejecutivo de Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos, el cual requiere de unos requerimientos adicionales a la organizacién ordinaria
del Foro estipulados en este pliego.

Estos servicios se prestaran especificamente para:

- El personal de FAMSI, que actia como Secretariado del VI WFLED

- Las personas que, en su caso, participen en las actividades del Foro y/o que por las
caracteristicas del evento se considere relevante invitar (en calidad de ponentes o
asistentes).

- Participantes del Burd Ejecutivo de CGLU.

- El conjunto de participantes, que sufragan sus costes y precisan de un listado de hoteles a
precios preferenciales, para reserva y pago directo.
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El servicio comprende las funciones propias de las agencias de viajes (informacion,
programacion de viajes, realizacién de reservas y, en su caso, cancelacion, expedicién de
billetes de lineas regulares de transporte, reservas de alojamiento, etc.). Estas funciones
deberan prestarse con criterios ambientales. Ademas, se precisa, por el alto volumen de
participantes, una relacién directa y permanente con la Secretaria del evento.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Formaran parte de los servicios a prestar por parte de la agencia seleccionada, considerando
en cada uno de ellos criterios ambientales, los siguientes:

- Facilitar informacion sobre habitaciones en hotel cercanos a la sede del evento, con
condiciones, caracteristicas, y mejores precios disponibles.

- Facilitar informacién sobre los medios de transporte posibles, con horarios y mejores
tarifas disponibles, ya sea en avidn, tren, autobls o barco, realizando las reservas
necesarias parafacilitar el viaje.

- Gestionar acuerdos con compafiias de transportes y establecimientos hoteleros para
obtener las condiciones mds ventajosas para FAMSI.

- Realizar las reservas necesarias y, previa autorizacion de FAMSI, conformaciones vy
emisiones debilletes, utilizando los medios que supongan un mayor ahorro para FAMSI,
informando de las restricciones que, en su caso fueran de aplicacidn.

- Facilitar informacién sobre servicios de restauracién, tanto en el territorio nacional como
en el extranjero, con condiciones, caracteristicas, ubicacién y mejores precios disponibles.

- Realizar reservas y pagos de servicio de restauracion que sean seleccionados.

- Facilitar tarifas reducidas para los asistentes al Foro, incluido el Buré de CGLU, que seran
cubiertas por cada participante garantizando precios accesibles para los asistentes del
evento, con el fin de promover la participacién y facilitar la logistica de alojamiento. Para
ello, sera necesaria una plataforma de reserva para asegurar la gestién eficiente de las
reserva que sera alojada en la web WFLED, permitiendo a los participantes seleccionar y
confirmar sus alojamientos de manera agil y organizada, garantizando también la
disponibilidad de las habitaciones a tarifas preferenciales dentro de los plazos
establecidos.

- Facilitar el alquiler de vehiculos, con o sin conductor, cuando el viaje asi lo requiera,
negociandolas mejores condiciones posibles del mercado.

- Facilitar a la persona que viaja y al gestor de viajes de FAMSI, la documentacion del viaje,
billetes,bonos de reserva y cualquier informacion de interés necesario para garantizar el
buen fin del viaje.

- Gestion de los documentos administrativos que fueran necesarios para la organizacidn de
un viaje tales como visados, gestidon de aduanas, exceso de equipaje, seguros especiales,
etc.

- Otorgar los medios de garantia que se precisen para garantizar las reservas (en el caso de
que asi sean requeridos por las empresas hoteleras o transportistas).

- FAMSI podra, de forma puntual, y si lo considera conveniente, encargar a la empresa
adjudicataria la gestidén de la organizacién de eventos dentro y fuera de la sede de FAMSI
relacionados con sus fines y funciones.

- Cualquier otro servicio propio de una agencia de viajes.

A titulo ilustrativo, que no limitativo, los servicios requeridos por parte de FAMSI para la
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celebracién del Foro Mundial de Desarrollo Econdmico Local son:

a) Billetes de avidn (estimado)

ORIGEN INVITADOS PREVISTOS VALORACION

América Latina y el Caribe 25 Comision de servicio por gestion y
Africa 20 tramitacion de :
Asia 5 A) Vuelo Internac!onal
£ di : 20 B) Vuelo Nacional

uropa y medio oriente Q) Tren/Bus
Norte América 5
Espaiia 30 OTRAS MEJORAS

b) Alojamiento (estimado pago directo por FAMSI)

Las reservas estimadas son para entrada el 31 de Marzo y salida el 4 de Abril, garantizando
precios con entrada el 30 de marzo y hasta el 5 Abril.

40 HABITACIONES STANDARD EN HOTELES CERCANOS A FIBES

RESTO DE HABITACIONES EN HOTELES CERCANOS AL CENTRO, CON FACIL CONEXION A FIBES

N. HABITACIONES

VALORACION

desayuno buffet

TIPO Hotel 4 estrellas NOCHES
Habitacion Individual Coste medio/noche
standard con desayuno 150 4
buffet
Habitacidn Superior con 15 4 Coste medio / noche

Ubicacidén de hoteles y

facilidad de conexion con FIBES
via BUS / Servicio discrecional

/ Tren a apeadero FIBES /
OTRAS MEJORAS
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c) Alojamiento (relaciéon de habitaciones blogueadas con precios preferenciales cédigo

VIWFLED pago director por cada participantes)

Las reservas estimadas son para entrada el 31 de Marzo y salida el 4 de Abril, garantizando los

precios preferenciales con entrada el 30 de marzo y hasta el 5 Abril

TIPO N. HABITACIONES* | NOCHES VALORACION
Habitaciones con Coste medio/noche
desayuno (dobles o 400 4
individuales)

Hotel 4 estrellas 200 Coste medio/noche
Hotel 3 estrellas 100 Coste medio/noche
Hotel 2 estrellas 50 Coste medio/noche
Hotel 1 estrella / Hostal 50 Coste medio/noche

SE VALORARA IGUALMENTE
TECNICAMENTE EN LA OFERTA
EL NUMERO DE PLAZAS,
NUMERO DE HOTELES
(DIVERSIDAD) Y UBICACIONES,
ASi COMO EL PERIODO DE
DiAS DE OFERTA CODIGO
VIWFLED PRECIO
PREFERENCIAL Y VIGENCIA DE
LOS MISMOS Y/O OTRAS
MEJORAS

Los precios preferenciales deben respetarse hasta un minimo de 10 dias antes de la celebracion

del evento.

d) Transporte discrecional

Servicio de bus de hotel a FIBES

TIPO

DIAS

VALORACION

Servicio de bus de hotel a
FIBES

4

Minimo 8 frecuencias
diarias en ambas
direcciones entre primera
hora de la mafana previo
inicio hasta finalizacion
y/o actividades paralelas
tarde-noche

Coste diario de bus

SE VALORARA AMPLIACION DE
FRECUENCIAS Y/O OTRAS
MEJORAS
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Servicio de bus recogida AEROPUERTO

TIPO DIiAS VALORACION
31 marzo
y1,4y5
de Abril
Minimo 4 frecuencias Coste diario de bus o por
diarias aeropuerto /hotel frecuencias
enllegadas dias31y1,y4
frecuencias diarios salidas
fibes o
hoteles/aeropuerto dias 4
y5
SE VALORARA AMPLIACION DE
FRECUENCIAS Y/O OTRAS
MEJORAS
e) Seguros
TIPO DiAS VALORACION
Seguro de viajes / Coste medio del seguro
accidentes / anulacién / Posibilidad de cotizar seguro
asistencia médica para , colectivo
5a7dias

participantes sufragados
por FAMSI-invitados no
nacionales

SE VALORARA también
COBERTURAS Y OTRAS
MEJORAS
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F) RESTAURACION

TIPO DIiAS VALORACION
Cenas de gala y protocolarias
Catering entre 200 y 400 A Coste medio por persona (al menos
personas en espacio publico determin | tres presupuestos con distintos tipos
cedido por ayuntamiento ar de catering)
. Coste medio por persona (al menos
Cenas y/o almuerzos de trabajo porp (. .
4 tres presupuestos con distintas
20 personas .
opciones)

Se valorard igualmente la
disponibilidad de espacios cedidos por
el restaurante, la celebracion de
eventos culturales durante el catering
(actuaciones), ubicacion y otras
mejoras a considerar por la empresa

*El numero de comensales, el numero de eventos y servicios adicionales, pueden variar y serdn confirmados en las
semanas previas al evento.

El precio ofertado vinculard durante el tiempo que la agencia de viajes se comprometa a
mantener la reserva y hasta la fecha de la efectiva emisidn del billete, que debera tener lugar
dentro de dicho periodo, Si durante el periodo de la reserva apareciesen precios mas
econdmicospara el trayecto o estancia solicitado por FAMSI, la agencia de viajes estara obligada
a hacer la actualizaciéon y a facturar el precio mds econdmico.

Al precio final que resulte, se aplicardn las bonificaciones que proponga la empresa
adjudicatariaa los efectos de la licitacién, sin que tales bonificaciones puedan revisarse durante
la vigencia del contrato.

EL NUMERO DE SERVICIOS QUE SE PRECISAN SERAN TRABAJADOS Y CONFIRMADOS A
MEDIDA QUE SE ACERQUE LA CELEBRACION DEL EVENTO CON LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

3. EXCEPCIONES AL CONTRATO

FAMSI se reserva la facultad de reservar o procurar los servicios objeto de este contrato por si
misma o através de otra agencia de viajes, con lafinalidad de conseguir un precio mas beneficioso
que el proporcionado por la adjudicataria. Este extremo deberd quedar justificado con el
presupuesto/oferta obtenida, presupuesto del que se dara traslado a la adjudicataria por si
pudiera igualarlo.

Igualmente, tampoco prestara el servicio la adjudicataria en los desplazamientos a jornadas,
cursos o encuentros/congresos cuando la organizadora de ellos, distinta de FAMSI, proponga
el alojamiento en hoteles no ofertados por la adjudicataria u ofertados por aquella en peores
condiciones econdmicas.
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FAMSI se reserva el derecho de no incluir en el contrato determinadas prestaciones de hotel y
de adquisicion de titulos de viaje, asi como el contratar directamente determinados servicios
con compafiias y establecimientos hoteleros, asi como indicar a la agencia de viajes la
conveniencia de reservar en un determinado hotel para determinados eventos.

4. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA AGENCIA DE VIAJES

La prestacion del servicio se realizard bajo el principio de proponer, en todos los casos, la opciones
y alternativas que resulten mds ventajosas para FAMSI, en particular, con criterio ambiental y
econdémico.

La adjudicataria, entre todas las que se puedan obtener en el mercado, deberd aplicar en cada
caso las opciones mas ventajosas para FAMSI aplicando los descuentos o condiciones especiales
que puedan ofrecer las distintas cadenas de hoteles, empresas transportistas, de alquiler de
vehiculos, etc.

La adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la maxima rapidez y eficacia, utilizando
atal efecto los medios mecdnicos, informaticos o de cualquier otra clase que considere que mejor
garantizan la finalidad perseguida y la resolucidn de las incidencias que surjan durante el viaje.
Los medios utilizados para la prestacion del servicio seran por cuenta de la adjudicataria.

La atencidn a las demandas de informacién deberd ser inmediata y el tiempo mdaximo de
respuesta a una solicitud de servicio sera de 24 horas desde que FAMSI hubiera solicitado
informacién. El incumplimiento reiterado de los tiempos maximos de servicio podra ser causa
deresolucidn del contrato.

El horario minimo de servicio serd de lunes a viernes de 9 a 14:30 horas y de 16 a 18:30 horas
enjornada normal y de 9 a 16 horas en jornada de verano. Fuera de las horas normales del
servicio, la empresa adjudicataria debera disponer de un servicio 24 horas para atender
incidencias del viaje o emergencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con capacidad para
emitir nuevos billetes, realizar cambios, modificaciones o cancelaciones de los servicios
encargados por el FAMSI. La agencia de viajes debera facilitar, junto a los titulos de transporte
y/o de alojamiento un nimero de teléfono de asistencia 24 horas al que llamar en casos de
emergencia.

Los gastos suplementarios debidos a anulaciones o modificaciones, que sean imputables a una
negligencia o mala gestidon de la agencia de viajes adjudicataria, serdn a su cargo, y previamente
qguedara determinado por la puesta en comun entre FAMSI y la adjudicataria.

La documentacion a presentar de cada alternativa incluira:

Criterios para las reservas de viaje.

- Cuando se solicite organizar un viaje, la adjudicataria estudiara las opciones disponibles
einformara de las mejores alternativas a la responsable de la peticion.

- En desplazamientos con viajes en avion de duracién inferior a 3 horas, la adjudicataria
tambiénestudiara y comunicara las posibilidades en tren.
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En cualquier caso, la documentacién a presentar de cada alternativa incluira:

- El medio de transporte (avidn, tren, autobus...) y precio total.

- El tiempo de duracidn por trayecto (incluyendo en el caso de avidn el tiempo previo al
embarque y el tiempo desde el aeropuerto a la ciudad de destino) y nimero de trasbordo.

- Las emisiones de C02 del desplazamiento (ida y vuelta).

- La compensacion de las emisiones de C02 por el desplazamiento.

Criterios para la reserva de alojamiento.

- Enel caso que se solicite la reserva de alojamiento, la adjudicataria buscara aquellos que
tengan buena conexion de transporte publico y/o cercanos al punto de llegada y/o del
lugar del evento.

- Entre las alternativas deberd haber al menos un alojamiento que presente buenas
practicas de gestidon ambiental, acreditables mediante un sistema de gestién ambiental
(tipo EMAS, 1SO 1400I....) o equivalente.

- Laempresainformara a la persona responsable de la peticidn de las distintas alternativas,
indicando:

= El precio (de pernoctacién y desayuno).

= La conexion en transporte publico y/o a pie desde la estacién de llegada y hacia el
lugar donde se realice el evento.

= La posesién de una politica y buenas practicas de gestion ambiental acreditables
mediante la certificacidn con un sistema de gestiéon ambiental u otra documentacioén.

= Lacompensacién de las emisiones de CO2 por la pernoctacion.

Criterios para el alquiler de turismos.

- Enelcaso que se solicite el alquiler de turismos, la adjudicataria informard a la responsable
de la peticion de las diferentes alternativas (minimo dos).

- En la documentacién a presentar se indicard, para cada opcidn, al menos la siguiente
informacién: Marca, modelo, emisiones de C02 (G/Km), Eficiencia energética, precio y
condiciones.

- Todas las opciones que se presenten deberdn tener una clasificaciéon de eficiencia
energética como minimo de B (o mejor) y unas emisiones de C02 inferiores a 160g/km. La
categoria del vehiculo y emisiones se puede obtener del fabricante o distribuidor y/o en la
pagina Web: http://coches.idae.es

Criterios para el alquiler de autobuses.

- En el caso que se solicite el alquiler de autobuses, estos deberan cumplir con los niveles
de emisiones de gases contaminantes del estandar EURO V (vehiculos posteriores a
octubre de 2008) o posterior.

- Laadjudicataria facilitara a la responsable de la peticion la siguiente informacién:

= Marca, modelo, estdndar euro, precio y condiciones.
= También informara sobre la formacidon o no que los conductores asignados tenganen
conduccidn eficiente.
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= Lacompensacién de las emisiones de C02 por el desplazamiento.
5. SOLICITUD DEL SERVICIO Y ENTREGA DE TiTULOS

6.1.Los diversos encargos seran realizados por el Secretariado del WFLED, que ejerceran
principalmente la funcion de gestor del viaje, y subsidiariamente la persona que viaja,
mediante el envio por correo electrénico a la adjudicataria de una plantilla delpedido en
el cual se describira las circunstancias que puedan afectar al pedido (origen, destino,
fechas, horarios, nUmero de viajeros, datos personales, visados, ...). En cualquier caso,
losservicios deberdn ser confirmados por escrito (mediante medios electrdnicos para
facilitar la gestién), previamente a su confirmacidn o la emisidn de los correspondientes
billetes

6.2.La agencia de viajes facilitard, cualquier tipo de informacidn que se le solicite por el
gestor del viaje, tanto verbal como escrita, relativa a la organizaciéon de los viajes,
especialmente itinerarios, horarios, formalidades, precios, etc.

6.3.Los titulos de transporte, reservas u otros documentos necesarios para las usuarias
serdn entregados, siempre que sea posible, por medios electrénicos directamente a la
persona que viaja y al gestor del viaje, mediante el envio al mdvil de la persona usuaria
del billete en formato passbook y/o cédigo QR para minimizar el consumo de papel.
Cuando ello no fuera posible se entregaran en las oficinas de FAMSI, o bien en los lugares
acordados entre la usuaria y la agenciade viajes, corriendo a cargo de la adjudicataria los
costes de envio. No obstante, cuando esto seanecesario, los documentos impresos se
realizardn en papel reciclado (a excepcidon de los billetes en cupones).

6.4.En la documentacién a entregar a la persona que viaja, ademas de los bonos o reservas
de alojamiento y titulos de transporte, debera entregarse con los datos fundamentales
del viaje:horarios, vuelos, direcciones, teléfonos de los lugares para resolver las
incidencias que puedansurgir, también deberan de figurar los riesgos que cubren
los seguros con que se viaja, losimportes de coberturay la forma de dar los partes
correspondientes. Asi como instrucciones parauso de sistema de localizacidon de la
persona que viaja durante todo el viaje.

6.5. La adjudicataria gestionara igualmente los cambios, modificaciones y/o anulaciones de
billetes que sean precisos. En el caso de que durante el desplazamiento las personas
gue viajan tuvieran que realizar alguna modificacién, la adjudicataria les facilitara la
gestion para que dichoscambios o anulaciones puedan ser realizados directamente por
ellos en las oficinas del transportista.

6.6. FAMSI no se hara cargo del coste de una reserva o billete emitido sin la autorizacién
correspondiente, ni de los posibles incrementos de gastos, respecto a los precios
aceptados a la hora de emitir los billetes y que no hubieran sido informados por la
agencia de viajes.

7. TARIFAS

La adjudicataria se compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas en clase turista en los viajes
que gestione, asi como en los alojamientos y en plazas hoteleras en funcion de fechas, duracién,
itinerarios, caracteristicas de a la persona que viaja, asi como otras circunstancias que concurran
en dichos viajes.
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A la hora de establecer las tarifas, la adjudicataria tendra presente las cuantias de las
indemnizaciones por razén del servicio que se consignan en la Orden de 11 de julio de 2006 de
laConsejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia (BOJA nimero 13, de 26 de julio
de 2006), y cuyos limites pueden ser objeto -durante la vigencia de este contrato- de
modificacién normativa, en cuyo caso, la adjudicataria aplicaria los limites vigentes en cada
momento.

Con caracter excepcional, siempre que se cuente con el informe favorable motivado y el visto
bueno de FAMSI, se podra superar el limite establecido en la citada Orden.

Una vez formalizado el contrato, y siempre que lo solicite FAMSI, la agencia de viajes
adjudicatariafacilitara una lista de tarifas oficiales, de las tarifas especial y de las reducciones
ofrecidas (conseguidas para las usuarias del presente contrato), clasificados segun los distintos
tipos de transporte y los principales destinos, tomando en consideracidn criterios ambientales.

8. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

8.1.La adjudicataria designara, de entre su equipo humano, un equipo especifico de, al
menos, tres personas para atender el servicio objeto del contrato, una de las cuales, con
capacidad de resolver las incidencias que puedan surgir en el funcionamiento puntual e
inmediato del servicio,actuara de interlocutora entre FAMSI y su organizacidn y serd
responsable maximo del servicio por parte de la adjudicataria.

8.2.La adjudicataria deberd comunicar a FAMSI cualquier variacién en el equipo encargado
de laejecucion del servicio. Por su parte, FAMSI podra exigir a la adjudicataria, mediante
propuesta debidamente razonada, la sustitucion del trabajador/a que, por dejacién o
extralimitacidn,incumpla obligaciones o no desempefie las funciones que le sean propias
con la debida diligencia.

8.3.Con el fin de asegurar el normal funcionamiento del servicio FAMSI podrd convocar a la
adjudicataria cuantas veces juzgue oportuno con el fin de asegurar el cumplimiento de
lo establecido en la descripcidn de contenidos del servicio.

8.4.A fin de controlar adecuadamente que la adjudicataria ofrece en cada momento la
mejor oferta disponible en el mercado, y que aplica correctamente las reglas fijadas en el
procedimiento para determinar el precio definitivo (con relacidon a costes efectivos y
bonificaciones o descuentossobre el precio pactadas) se establecen los siguientes
mecanismos de control:

8.4.1. FAMSI queda facultada para contrastar la informacién suministrada por la
adjudicataria, con la que ofrezcan otras agencias de viajes, solicitando a tal
efecto presupuestos alternativos.

8.4.2. La adjudicataria debera disponer y gestionar un programa informatico que
permita conocer a FAMSI, en cada momento, el importe total facturado,
asimismo, deberd llevar el control informdtico del precio mas econdmico
conseguido para cada concepto objeto de contratacidn, considerando criterios
ambientales, de la fecha de su reserva y/oemision, con indicacion expresa de
ambas fechas, y de todas las circunstancias identificativas precisas para poder
determinar el concepto al que se refieren. En el preciocorrespondiente a cada
concepto facturado, deberd desglosarse la parte que corresponda a gastos de
emisidn, tasas, descuentos, otras, bonificaciones e impuestos.

8.5.Informes de servicios prestados.
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La agencia de viajes adjudicataria deberd facilitar a FAMSI, cuando asi se le la informacién
relativa a los viajes realizados a cargo de este contrato, que incluya, al menos, los siguientes
extremos:

- Numero de billetes emitidos, clasificados por medio de transporte, que incluya
informacidn de clases de billetes, origen y destino, compaiiias de transporte, tipo de
tarifas, kilometraje y emisiones de C02 acumulada total, asi como la distancia recorrida
en cada medio de transporte y las emisiones de C02 asociadas a cada uno de ellos, y
cualquier otra informacidn relevante del viaje.

- Informacion relativa a las tarifas y descuentos conseguidos en medios de transporte.

- El porcentaje de utilizacién de los diferentes medios de transporte tanto en general
como por destino (internacional, europeo, estatal o en la CAPV).

- Numero de estancias en hotel, clasificados por destinos, cadena hotelera, con
informacidn sobre servicios, noches pernoctadas, tarifas y descuentos conseguidos, la
posesion de una politica y buenas practicas de gestién ambiental acreditables mediante
la certificacién con un sistema de gestion ambiental u otra documentacién.

- Alqguiler de vehiculos, clasificados por compaiiia, con informacién de lugar de recogida
y entrega, servicios usados, dias de utilizacidon, marca, modelo, emisiones de C02
(G/Km),eficiencia energética, tarifas y descuentos.

- Visados tramitados y cualquier otro servicio realizado.

- Cargos de emisién facturados, clasificados por conceptos.

- Reservas realizadas a la fecha y disponibilidad de plazas.

La informacion debera ser facilitada en soporte informdtico que permita su posterior
tratamiento.

9. IMPORTE DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato serd el importe de adjudicacion durante la vigencia del mismo o
hasta agotar el presupuesto.

El contrato cuenta con un presupuesto limitativo, en el cual la adjudicataria se obliga a ejecutar
el servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de prestaciones
incluidas en su objeto se defina con exactitud al tiempo de celebrarlo, por estar subordinadas
a las necesidades de la organizacién del VI WFLED, estableciéndose su presupuesto maximo en
182.180€ IVA incluido.

10. DURACION DEL CONTRATO.
La duracién del contrato se establece como maximo hasta 15 de julio de 2025.
11. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
11.1. La adjudicataria se compromete a facturar individualmente cada servicio realizado.
En cada una de las facturas que gire a FAMSI deberan constar expresamente las
condiciones econdmicas que la adjudicataria aplique en funcién de la oferta

econdmica presentada, asi como cada uno delos conceptos de gasto, entre otros:

- Nombre completo de la persona que viaja.
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Concepto de servicio que se factura,

Fecha del servicio.

Origen/Destino.

Tipo de Transporte.

Nombre del alojamiento y categoria, con indicacidn de la fecha entrada y salida,
elrégimen de alojamiento, etc.

En caso de alquiler de vehiculos: hora, lugar de entrega y recogida, categoria
delvehiculo facturado y kilometraje realizado.

Visados.

Importe integro del servicio.

Cargos de emision.

Impuestos y demds conceptos de trascendencia econdmica.

En los servicios prestados por la adjudicataria como consecuencia de las
indemnizaciones porrazén del servicio, el importe facturado en concepto de
alojamiento y locomocion no podrd ser superior a los importes maximos
contemplados en el apartado de las tarifas, conforme el régimende resarcimiento
que se establezca en la normativa vigente.

En caso de actividades especiales, la facturacién se realizard siguiendo las indicaciones que,para

cada caso,

11.2.

11.3.
11.4.

facilite FAMSI.

Los servicios deberan ser facturados una vez prestados efectivamente, en el mes de
su realizacién o en el mes siguiente al mismo.

Las entidades o personas proveedoras de FAMSI estaran obligadas a emitir factura
El pago de las facturas se realizard mediante transferencia bancaria a favor de la
adjudicataria y conforme a los plazos legalmente establecidos, una vez prestado el
servicio en conformidad.

12. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

12.1.

Seguros: Con el fin de cubrir los eventuales riesgos la persona que viaje, en el dmbito
de este contrato, debera llevar contratada una péliza de accidentes y asistencia en
viajes, siendo responsabilidad de la agencia de viajes la gestién puntual de dicho
seguro. La agencia de viajes deberd garantizar por cada servicio que realice, como
minimo, las siguientes contingencias:

12.1.1. Seguro de accidente en viaje, sin limite de personas por siniestro.

12.1.2. Seguro de asistencia que cubra, al menos:

12.1.2.1. Traslado sanitario/evacuacion de enfermos o heridos,

12.1.2.2. Transporte de restos mortales.

12.1.2.3. Desplazamiento urgente del asegurado por fallecimiento de un
familiar.

12.1.2.4. Billete de ida y vuelta de un familiar en caso de hospitalizacién
del asegurado.

12.1.2.5. Gastos de prolongacion de estancia para el asegurado y el

acompafante en un hotel en el extranjero.
12.1.2.6.  Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos vy de
hospitalizacion en elextranjero.



12.1.2.7. Seguro de accidentes/incidentes en hoteles, asi como durante
los viajes (medios detransporte):

12.1.2.8. Retraso y cancelacidn del vuelo.

12.1.2.9. Pérdida de conexiones.

12.1.2.10. Retraso de equipaje.

12.1.2.11. Pérdida o dafio del equipaje.

El dmbito de cobertura es mundial y el periodo de cobertura coincidira con toda a duracidn del
viaje.

El importe de las coberturas, asi como las caracteristicas del seguro (indemnizaciones,
coberturas,exclusiones) se incluiran entre la documentacion técnica.

La agencia estudiara y proporcionara la opcion, en caso de que sea mas beneficioso un
SEGURO COLECTIVO de viaje que cubra las anteriores necesidades de forma conjunta para el
conjunto de participantes a nivel internacional de las que FAMSI se haga cargo de su
transporte.

La agencia de viajes adjudicataria se compromete a tener y en su caso suscribir una péliza de
responsabilidad civil de al menos 300.000,00 €. La adjudicataria entregard una copia de las
polizas y copias de los recibos bancarios del pago de las primas al FAMSI para su comprobacién.

La contratacién del seguro, en ninglin caso, supondra coste alguno para FAMSI, en concepto de
primas, franquicias, o cualquier otro concepto distinto de las tarifas por servicio ofertadas por
laagencia de viajes. Quedando obligada la adjudicataria a afrontar los costes correspondientes,
encaso de franquicias no especificadas en su oferta, o impago de las cuotas del seguro.

12.2. Autorizaciones.

La adjudicataria debe disponer, sin coste alguno para FAMSI, de todas las
autorizaciones y licencias administrativas necesarias para el desarrollo de su
actividad empresarial, siendo la Unica responsable ante las compaiiias aéreas,
hoteles y FAMSI respecto de cualquier otra sociedad conla que subcontrate la
realizacién de las prestaciones objeto del contrato.

12.3. Confidencialidad.

La adjudicataria se compromete a respetar el secreto relacionado con la informacion
gue conozcapor razén de los servicios prestados al FAMSI. La informacion de
caracter personal facilitada por FAMSI sobre las usuarias de los servicios a contratar
serd unica y exclusivamente utilizada por la empresa adjudicataria para este fin, no
permitiéndose que la misma sea utilizada para finalidades distintas, ni entre
empresas del mismo grupo, sin el previo consentimiento de su titular. En caso de
incumplimiento, incurrirdn en las responsabilidades legales a que hubiera lugar. La
adjudicataria deberd guardar el debido sigilo sobre el contenido y desarrollo del
contrato.
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13. CONVENIOS

La adjudicataria podra ser requerida por FAMSI para aportar la relacién de convenios de que
dispone con las diferentes compafiias hoteleras, de transporte aéreo, terrestre, maritimo y

otras empresas/servicios.



