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PLIEGO DE CONTRATACION PARA LA CREACION DE
PLATAFORMA DIGITAL DEL FORO MUNDIAL DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (WFLED) y FOROS

1) INTRODUCCION

El Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local es un proceso de trabajo abierto,
iniciado en 2009, que promueve el didlogo internacional y el intercambio de
experiencias en Desarrollo Economico Local (DEL). Brinda la oportunidad de
transformar una alianza global de actores comprometidos en asociaciones concretas
a nivel nacional y local.

Su notable potencial proviene de la gran cantidad de lideres y profesionales diversos
de gobiernos nacionales y subnacionales, el sector privado, la academia, la sociedad
civil y otros. Trabajan juntos para estimular politicas de desarrollo local sostenible,
para lograr su implementacion final sobre el terreno.

El Foro constituird una plataforma para el didlogo sobre cuestiones clave como la
erradicacion de la pobreza, el empleo y el trabajo decente, el espiritu empresarial
sostenible, las asociaciones de multiples partes interesadas, incluida la participacion
de la sociedad civil, las organizaciones de trabajadores y de empleadores. En ultima
instancia, analizara como se destaca el enfoque de DEL como enfoque operativo y
estratégico para localizar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

El Foro es un proceso continuo, que culmina cada dos afios con un evento
mundial. Comenz6 en 2011 en Sevilla, Espafia, con la primera edicion del Foro
Mundial de Agencias de Desarrollo Econdmico Local. La segunda edicion siguid
en 2013 en Foz de lguazl, Brasil; la tercera edicion se celebré en 2015 en Turin,
Italia; y la cuarta edicion tuvo lugar en Praia, Cabo Verde.

El Foro Mundial de Desarrollo Econdmico Local dispone de un espacio web
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(https://ledworldforum.org) con informacion sobre los distintos foros celebrados y
sobre el propio proceso del Foro Mundial.

El Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local tienen voluntad de respaldar el
propio proceso del Foro con una plataforma digital que sustituya y amplie la
capacidad de la pagina web actual para dar soporte al trabajo colaborativo de
quienes lo integran, facilite la interconexién y el didlogo entre actores, y se convierta
en punto de referencia internacional sobre el Desarrollo Econdémico Local.

Esta plataforma digital también debera dar soporte a la celebracion de las distintas
ediciones del Foro Mundial DEL, comenzando por el V Foro Mundial DEL a
celebrar en Cérdoba (Argentina) en mayo de 2021.

2) OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este Pliego es fijar las condiciones que han de regir el procedimiento de
contratacién mediante procedimiento de negociado con publicidad de una empresa
especializada en el disefio, desarrollo, implementacion y asistencia de la plataforma digital
del Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local, en adelante WFLED.

El contrato estara soportado por el Convenio de colaboracion entre el Fondo Andaluz de
Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI) y la Diputacién de Sevilla para el
afio 2020.

A los efectos de esta licitacion la Plataforma Digital del WFLED se ha dividido en dos lotes
0 paguetes de componentes o productos. Los contratistas podran ofertar a cualquiera de los
dos lotes de forma independiente 0 a ambos conjuntamente.

Estos lotes de productos se identifican a efectos de esta licitacién como:
- PORTAL WEB (WFLED).
-  FOROS VIRTUALES (WFLED).

El contrato estard soportado por el Convenio de colaboracion entre el Fondo Andaluz de
Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI) y la Diputacion de Sevilla para el
afio 2020.

FAMSI se reserva la posibilidad de adjudicar a mas de una Entidad los distintos servicios
objeto de contratacidn y que integran cada uno de los lotes, asi como dejar desierto alguno
0 ambos lotes.

3) REGIMEN JURIDICO

El contrato al que se refiere el presente pliego, asi como el propio pliego, se regira por las
clausulas incorporadas. En lo no previsto en el referido contrato y las clausulas del presente
Pliego se estara a lo establecido en el ordenamiento juridico privado espafiol y normas de
Derecho comunitario que le sean aplicables, salvo en lo referente a la preparacion y
adjudicacion del contrato, que se regiré por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.
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4) PRODUCTOS
La plataforma digital del WFLED estara integrada por dos paquetes de productos:

PORTAL WEB (WFLED).
MODULO DE FOROS VIRTUALES (WFLED).

5) CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALIDADES A
DESARROLLAR.

1. CARACTERISTICAS GENERALES

Con caracter general y dada la amplitud de las funcionalidades que se solicitan para ser integradas
dentro de la Plataforma Digital del WFLED, se demanda un desarrollo con disefio modular que
permita integrar en torno a nucleo central todo un conjunto de herramientas adicionales, siempre de
forma integrada y transparente para los usuarios. Este disefio, permitira el mantenimiento, mejora o
modificacion de cada uno de los componentes de forma independiente. A tal efecto, el nicleo central
constituido por un gestor de contenidos como base del portal web, debe permitir la integracion de
distintos médulos.

A este fin, se valorara en las ofertas presentadas la propuesta de soluciones de software basadas en
software libre en la mayoria de los componentes, dentro de una concepcion amplia de las distintas
licencias de software admitidas bajo esta denominacidn, y especialmente en el nicleo en torno al cual
se disefie la plataforma.

Se valorara igualmente propuestas de software que cuenten con una amplia comunidad de soporte y
desarrollo de nuevas funcionalidades, resolucién de incidencias y problemas de seguridad, y cuente
con un amplio respaldo también en cuanto a la disponibilidad de paquetes de idiomas actualizados.

Estas mismas caracteristicas se valoraran positivamente para la solucion propuesta para el lote FOROS
VIRTUALES, donde igualmente se tendrd en cuenta el licenciamiento libre, disefio modular,
comunidad para soporte y mejoras.

En base a estos requerimientos, se podradn proponer soluciones de software ya existentes,
modificaciones 0 adaptaciones de software ya existente o desarrollos propios compatibles con
soluciones ya existentes. En cualquier caso, deberé especificarse en el caso de proponer soluciones
existentes o sus modificaciones sobre que sistema y con que soluciones se propone desarrollar la
plataforma y sus componentes.

En ambos lotes o paquetes se debe incorporar al presupuesto, ademas del desarrollo de las
aplicaciones, la configuracion inicial del servidor para cumplir con los requisitos necesarios, y la
instalacion de las aplicaciones , asi como la configuracion de copias de seguridad y otros elementos
necesarios para el correcto funcionamiento.
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2. PORTAL WEB (WFLED)

El portal web del WFLED debera estructurarse en torno a un gestor de contenidos
de prop6sito general dirigido al desarrollo de portales web como nucleo principal
del portal y un conjunto de modulos y herramientas que permitan implementar las
funcionalidades que a continuacion se detallan:

1. Gestor de contenidos:

Se requiere el desarrollo o adaptacion de un gestor de contenidos con
capacidad para incorporar nuevas funcionalidades en forma de médulos o
plugins, en base a desarrollos propios o existentes en el mercado.

El gestor de contenidos debera soportar varios idiomas y contar con
paquetes de idiomas ya desarrollados y facilmente incorporables y
actualizables, a demanda en el portal web.

Se requieren funcionalidades para le redaccion WY SIWYG de contenidos
y capacidad para integrar contenidos multimedia (iméagenes, video,
streaming, ...)

Se requiere capacidad de integracion con redes sociales y facilidades para
compartir contenidos a través de distintas vias (redes sociales, rsss, correo,
boletines, ...)

El gestor de contenidos debe permitir una estructura separada de contenido
y aspecto grafico, mediante el uso de plantillas o temas, que permitan
cambiar o personalizar el aspecto grafico del mismo, o de alguna de sus
secciones, de forma independiente.

Gestidn de contenidos basada en sus estructuras, tipologias y relaciones.

Ademas de una serie de contenidos estaticos sobre el WFLED (quienes
sSomos, datos de  contactos, etc), ya  disponibles en
https://ledfworldforum.org actualizables por el personal del WFLED, el
gestor de contenidos debe permitir la incorporacién de contenido dinamico
(novedades, noticias, eventos), ademas de una serie de funcionalidades
afiadidas a través de una relacion de herramientas o modulos.

Permitird a un usuario no experimentado afiadir, eliminar y modificar el
contenido y estructura de la web, o una parte de ella, dependiendo de sus
privilegios como usuario, tal y como se ha especificado anteriormente.

1. Herramientas y funcionalidades especificas a incorporar:

1. Geoposicionamiento y mapas y datos:
= El gestor de contenidos propuesto debe incorporar la posibilidad de
geoposicionar contenidos y de representarlos en distintos tipos de mapas.
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= El gestor de contenidos debe contar con funcionalidades para la
representacion de datos y estadisticas de forma gréfica.

2. Agenday calendarios:

= El gestor de contenidos debe permitir la programacion de eventos,
asignando fechas y horas de celebracion, junto a contenido
relacionado, e incluir funcionalidades relacionadas: repeticion de
eventos, distintas vistas de calendarios, préximos eventos,
notificaciones y recordatorios.

3. Gestion de usuarios y contactos:

= EI gestor de contenidos debe permitir el registro de usuarios, a
través de formularios configurables, y establecer distintos niveles
de permisos y agrupaciones de usuarios, a los que se debe poder
asignar permisos de edicion y colaboracién en los contenidos del
gestor de contenidos, ademas de incorporar funcionalidades para
el contacto de los usuarios entre si a través del portal.

4. Gestion documental:

= El gestor de contenidos debe permitir la configuracién de in
repositorio de documentos, con funcionalidades de blsquedas de
documentos por distintos criterios, clasificacion por carpetas o
etiquetas, admitiendo distintos tipos de formatos de documentos.
También debe permitir la colaboracién de distintos usuarios en la
aportacion de documentos al repositorio, junto con herramientas
para facilitar compartir la documentacion a través de enlaces,
redes, correos electrdnicos, etc. El gestor de contenidos debe poder
configurar el contenido documental para incorporar datos
bibliogréaficos, ademas de distintos tipos de etiquetas y marcado.

5. Base de datos de contactos:

= El gestor de contenidos debe permitir la configuracion de distintos
tipos de contenidos relacionados con contactos, tanto personales
como institucionales, dorandose de funcionalidades de CRM.

= Esta herramienta de be incorporar el envio de boletines y avisos
periodicos configurables a distintos grupos de usuarios o
contactos.

6. Repositorio de buenas practicas y experiencias:

= Se requiere la implementaciéon de una herramienta que permita
configurar un repositorio de buenas practicas que permita navegar
y buscar en un conjunto de contenidos, identificados como buenas
practicas, relacionados con otros contenidos del portal (contactos,
documentos, eventos, ...)
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7. Relaciones entre contenidos.

=  Se deberan poder crear y configurar relaciones entre los distintos
contenidos del gestor (buenas practicas, noticias, eventos,
contactos, usuarios, ...) y mostrar estos contenidos relacionados.

8. Repositorio multimedia.

= El gestor de contenidos debe contar con un repositorio multimedia
que permita la navegacion y blsqueda de contenidos multmedia
(imégenes y videos), que deben poder ser incorporados de forma
agil, ademas de poder referenciar contenidos multimedia de otros
sitios, especialmente de los servicios méas habituales (Youtube,
Vimeo, Flickr)

9. Redes sociales e interaccion usuarios.

= Los contenidos del gestor deben poder ser compartidos de forma
facil por usuarios y visitantes, tanto en redes sociales, correos , etc
. Ademas se debe contar con vias para la interaccion de usuarios
con los contenidos: Me gusta, leer luego, enviar a, contenidos
favoritos.

10. Portada interactiva

= El gestor de contenidos debe contar con una portada configurable,
donde se puedan mostrar o destacar distintos contenidos
disponibles, ademas de widgets de las distintas herramientas y
funcionalidades  incorporadas:  (calendarios, documentos,
multimedia, ...)

2. Otras funcionalidades y herramientas:

El portal web debe incorporar otras funcionalidades o herramientas bien
como modulos del propio gestor o como servicios afiadidos para las
siguientes funciones:

= Edicion y discusion colaborativa de textos.
= Foros de debate
= Videoconferencia

= ELearning

3. Requerimientos de la integracion de modulos y herramientas

Respecto a la integracién de distintas herramientas para alcanzar las
funcionalidades requeridas, se deben cumplir los siguientes requerimientos
minimos:
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=  Se requiere una experiencia transparente para el usuario que no
debe experimentar cambios bruscos al navegar por las distintas
herramientas.

=  Se requerira un Unico registro e identificacion de usuario.

= Se mantendra una experiencia multilinglie uniforme en todas las
herramientas.

= Se mantendra la identidad gréfica con el conjunto del portal
ofreciendo una experiencia integrada a usuarios y visitantes.

4. Multisitio

Se valoraré la disponibilidad de una configuracién multi-sitio que permita
la configuracion de espacios web para eventos especificos con las mismas
funcionalidades que el portal web del WFLED o parte de ellas o bien la
configuracion de espacios dentro del portal, con aspecto grafico
diferenciado para este mismo fin.

3. PLATAFORMA FOROS VIRTUALESYV FORO MUNDIAL DEL
(Cordoba, Argentina)

Se demanda el desarrollo de una plataforma digital especifica que de soporte al desarrollo
del V Foro Mundial DEL a celebrar en Cérdoba Argentina en mayo de 2021. La plataforma
debe permitir la celebracion de la fase previay actividades de preparacion del Foro, asi como
dar soporte a la celebracién del mismo, ademas de en la fase posterior.

Para ello debera contar con componentes que permitan las siguientes funcionalidades:

1. Herramientas y funcionalidades especificas a incorporar:

1. Programas/Calendario:

El componente debe permitir la programacion de distintos eventos y jornadas,
publicar la informacion relativa a los mismos, en diversos formatos incluyendo
multimedia, mostrandolos en calendarios configurables con distintos formatos. Debe
poder recoger informacion sobre el lugar de celebracién, programa, nimero de
asistentes, tanto para eventos presenciales como virtuales. Ene | caso de eventos
virtuales se valorara la integracion con herramientas de videoconferencias o
seminarios web.

El componente debe permitir distintas herramientas se seguimiento de los eventos
(avisos, recordatorios, compartir 0 enviar a otros, etc)

2. Registro en inscripciones:
El componente debe permitir el registro de participantes en las distintas jornadas y
eventos programados, tanto presenciales como virtuales, ofreciendo caracteristicas
para ambos tipos:
- Presenciales:
> Edicion de credenciales, listas de asistentes, confirmacion de
asistencia.
9
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- Virtuales:

> Pasarelas y registro previo en servicios de seminario web y
videoconferencias.

El componente debe permitir distintas herramientas se seguimiento de los eventos
(avisos, recordatorios, compartir o enviar a otros, etc)

El registro debe permitir la administracion de usuarios, asignando distintos niveles de
permisos, agrupamientos,etc.

3. Espacios y salas.

El componente debe permitir la configuracion de espacios y salas para reuniones
presenciales y virtuales, con sus caracteristicas, localizacion, aforo, permitiendo en
su caso la geolocalizacion de las mismas. Permitira ademés la asignacion de las
mismas a distintas actividades (reuniones, seminarios, etc)

4. Documentacion de interés
El componente debe proporcionar un repositorio de documentacion relacionada y
relacionable con los distintos eventos

5. Multimedia
El componente debe proporcionar un repositorio multimedia relacionado con el foro
y relacionable con eventos y actividades concretas.

6. Integracion herramientas de videoconferencia y seminarios web.

Se deben proponer soluciones de integracion de la plataforma digital con
herramientas de videoconferencia y seminarios web, facilitando la integracion con las
herramientas de registro y la configuracion de salas y espacios.

7. Herramientas de comunicacion multimedia entre participantes.

Se deben proporcionar espacios de comunicacion entre los participantes a través de
chat, mensajeria interna y soluciones de videoconferencia, para personas e
instituciones de forma libre o programada.

8. Espacio de marketing y promocion del lugar de celebracién

Se debe proporcionar un espacio y funcionalidades para el marketing del lugar de
celebracion, informacidn de interés (alojamientos, transportes, etc) , este espacio de
marketing debe ser también utilizable por determinadas instituciones e iniciativas del
foro, organizadores, etc.

9. Café de presentacion de experiencias.

Se debe proporcionar un espacio, integrado con herramientas de videoconferencia y
multimedia para la presentacion de experiencias e iniciativas segun una agenda, a
iniciativa de los propios usuarios y asistentes.

10. Espacio colaborativo
Se debe proporcionar un espacio de trabajo colaborativo en torno a tematicas o
eventos determinados que incluyan al menos las siguientes funcionalidades:

- Foros de debate

- Elaboracion colaborativa y discusion de textos

- Discusion y votacion de propuestas.

- Soporte a reuniones virtuales (actas, orden del dia, .documentacion

10
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relacionada)
- Encuestas y votaciones.
- Videoconferencias.

6) ASPECTOS COMUNES A AMBOS LOTES.

1. ldentidad grafica de la plataforma digital del WELED

- Todas las herramientas, modulos y componentes que integran la plataforma digital del
WFLED deberan compartir una identidad grafica comdn, en base a la identidad gréafica
corporativa del WFLED en base a una propuesta de disefio propio y original.

- Se procederd a una separacion estricta de contenido y presentacion en todos los
componentes. El aspecto grafico reposara sobre plantillas o temas que podran
modificarse, y actualizarse de forma independiente al contenido. Este sistema de
plantilla o temas graficos permitira su utilizacion diferenciada en distintas secciones o
partes de la plataforma, manteniendo un disefio coherente.

= El disefio y construccion del portal web del WFLED debera realizarse respetando la
identidad corporativa del WFLED. A este fin el WFLED proporcionara al contratista
sus logotipos y otros elementos de identidad y recursos graficos necesarios.

2. Estandares. Accesibilidad y usabilidad

= La web garantizard la méxima usabilidad y la plena accesibilidad de todos sus
contenidos, por lo que el proyecto final deberd cumplir las directrices de dicha
accesibilidad que se detallan en este Pliego.

= Todas las paginas del portal web deberan cumplir con los requisitos de
accesibilidad del Nivel AA de las directrices de accesibilidad para contenido web
1.0 del W3WWAI, incorporadas en Espafia como prioridades 1 y 2 en la norma
UNE 139803:2004. Se valorard las propuestas de desarrollo conforme a los
estandares del W3C.

= EIl portal deberd poder ser visualizado correctamente con los navegadores méas
utilizados en sus Ultimas versiones. La informacién contenida en el portal web debera
ser accesible independientemente de la tecnologia empleada por el usuario (ordenador,
dispositivos mdviles, tabletas, etc....).

= Sera necesario desarrollar una versién accesible del portal para dispositivos méviles
en la que se destaquen los servicios mas destacados. Esta version estard basada en un
disefio web adaptativo (Responsive Web Design).

= El disefio y la usabilidad del portal debe contemplar el caracter multilingie del portal
y posibilitar su navegacion en distintos idiomas.

3. Posicionamiento en buscadores

- Posicionamiento SEO: Incorporacion de aspectos relacionados con el SEO interno,
facilitando la indexacién de contenidos mediante la entrada de metadatos, urls limpias
y capacidad de redireccionado de urls actuales. Del mismo modo, se creard de forma
automatizada el mapa del sitio.

11
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La plataforma digital debe permitir el uso en distintos idiomas de toda la estructura de
menUs y contenidos del gestor de contenidos en base a paquetes de idiomas
precargados y actualizados de forma periddica al menos en cuatro idiomas: espariol,
francés, inglés y portugués, ademas de la presentacién de los distintos contenidos
propios en distintos idiomas una vez traducidos por el WFLED.

Se debe acceder a las distintas versiones de idioma de forma automatica en funcion de
la configuracion de navegacion del visitantes o de las preferencias indicadas por el
mismo si esta registrado en la plataforma.

5. Entornos de produccién y prueba

Se debe proporcionar un entorno de prueba de los componentes desarrollado que
permitan comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.

El licitador serad responsable de la realizacion y documentacién exhaustiva de las
pruebas de todos los médulos y funcionalidades del sistema, debiendo realizar como
minimo:

= Pruebas unitarias.

» Pruebas de integracion.

= Pruebas de carga y stress.

=  Pruebas de rendimiento (velocidad de carga).

Se debera proporcionar igualmente el entorno de produccion ya configurado para su
funcionamiento en los servidores que se determinen.

6. Documentacion y manuales

El contratista debera proporcionar documentacion y manuales de uso de referencia de los
componentes desarrollados.

7. Formacion a los usuarios

El contratista debera proporcionar la formacién basica al personal designado por el WFLED
para el uso de las distintas herramientas y componentes.

8. Sequridad.
El entorno de produccion deberd quedar configurado segun la politica de seguridad

propuesta con las correspondientes copias de seguridad, y otras medidas de seguridad.

7) TRABAJO A DESARROLLAR. CONSULTORIA PREVIA.

El objeto del contrato, que se desarrollara de acuerdo con el proyecto presentado por
el adjudicatario, incluird en todo caso, el servicio de consultoria previa para definir la
estructura definitiva y el disefio de los distintos apartados y funcionalidades de la plataforma
digital en su conjunto, asi como, de la integracion de las distintas partes.
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En esta consultoria previa se terminaran los contenidos basicos iniciales a cargar en
los distintos componentes de la plataforma digital y que deberéan estar incorporados a la
puesta en produccién de esta.

Una vez desarrollada esta consultoria previa, que tendrd como resultado un documento
de proyecto unificado que incorporara un cronograma de las distintas fase de desarrollo,
pruebas, puesta en produccion carga de los contenidos iniciales.

8) OFERTA TECNICA Y ECONOMICA: EL PROYECTO

La oferta técnica de los licitadores debera presentarse bajo la forma de un proyecto, identificando los
paquetes de productos a los que hace referencia.

Cada funcion, dentro de este proyecto, debera estar perfectamente identificada y tener
asignada a una persona responsable de llevarla a efecto.

Las ofertas deberan contener un Plan Proyecto completo, en el que se incluird una
metodologia de trabajo que permita validar su correcto desarrollo durante la ejecucién del
contrato, mediante los adecuados elementos de control, que figuren descritos.

El proyecto debera prever la existencia de entornos de produccion y prueba que permitan
comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.

El proyecto debera cumplimentar, al menos, lo requerido en los siguientes apartados:

1) Descripcion y metodologia del proyecto:
2) Recursos humanos

3) Cronograma.

4) Productos l6gicos (software) a utilizar.

* En este apartado incluird la relacion de software a utilizar para la
implementacion de los distintos paquetes y para cada uno de los
componentes. Para cada producto se indicara su funcionalidad y, en su
caso, tipo de licencia de uso, comunidad, tipo de soporte, caracteristicas
técnicas, indicando si se trata de un desarrollo propio, basado en
herramientas ya existentes y grado de adaptacion, asi como posibles
licencias de pago, en su caso el tipo de pago unico o periodico, y la
declaracion expresa de que el precio de estas licencias esta, 0 no, incluido
en la oferta econémica presentada por el licitador.

5) Condiciones de alojamiento:

= La web se alojara en los servidores que el Foro Mundial de Desarrollo
Econdmico Local determine por lo que este servicio no se incluye en el
objeto del contrato.

* No obstante, el licitador debera indicar todos los recursos, medidas de
seguridad, condiciones y parametros fisicos y logicos en los que se
sustentard el alojamiento de la plataforma digital ofertada.

6) Mejoras y valor afiadido.
- Se especificaran las funcionalidades de la plataforma digital, en cualquiera de sus
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paquetes 0 componentes, no descritas en este pliego con las que el licitador desee mejorar
su oferta, describiendo las mejoras que ofrece respecto a los requerimientos técnicos o
de ejecucion, garantia 0 mantenimiento contenidos en este pliego, asi como la propuesta

de nuevas funcionalidades.
7) Experiencia en trabajos similares.
= Las ofertas podran presentarse acompafiadas por muestras de trabajos
similares realizados anteriormente y referencias comerciales de la empresa
contratante. En este supuesto se hara referencia a ellas en este apartado del
proyecto.
8) Formacion.
= EI compromiso del licitador en relacién a la formacion del personal que el
Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local determine en la utilizacion de
la plataforma digital proyectada y de sus distintas herramientas o médulos.
9) Guias y manuales.
= Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
funcionamiento basico de la plataforma digital, tanto a nivel de usuario como
de administrador.
10) Actualizaciones y soporte.
= Compromiso del licitador en relacién con la actualizacion de los componentes,
soporte y resolucion de incidencias.

OFERTA ECONOMICA. El importe maximo del proyecto sera:

- Lote 1, maximo 30.000,00€, impuestos incluidos.
- Lote 2, méximo 15.000, impuestos incluidos.

9) PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion del objeto del contrato para los dos paquetes recogidos en
esta licitacion es el 31 de diciembre de 2020.

El adjudicatario garantizara el buen funcionamiento y la resolucién de problemas de
programacion por los servicios prestados durante un periodo de tiempo no inferior a DOCE
MESES desde la recepcién definitiva del servicio.

No se establece posibilidad de prorroga salvo acuerdo posterior entre las partes.

Los servicios profesionales a los que hace referencia el objeto del presente Pliego deberén
entregarse a la Gerencia del FAMSI antes de la fecha antes resefiada, acompafiando los
productos requeridos de una memoria de ejecucién de las actividades.

10) SISTEMA DE ADJUDICACION

El sistema de adjudicacion serd mediante concurso. La valoracion de las ofertas de los
licitadores se ajustara a los criterios de evaluacion que se determinen en el presente Pliego.

11) TRANSPARENCIA

Cumpliendo con los principios de transparencia, objetividad y no discriminacion, sin
perjuicio de otros medios de publicidad, FAMSI cuenta con un Portal de Transparencia:
http://www.transparenciafamsi.org/contratacion
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12) LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

La propuesta se presentara en formato digital a la siguiente direccion de correo electrénico
contrataciones@andaluciasolidaria.org antes de las 15:00 horas del viernes 4 diciembre de
2020

13) DOCUMENTACION EXIGIDA
Deben incorporarse los siguientes documentos:

A) OFERTA ECONOMICA.

Se incluird la Oferta Econdémica expresando su valor en euros. Debera
presentarse un presupuesto detallado por cada uno de los paquetes por los que se
decida ofertar. En las ofertas se entenderan comprendidos, a todos los efectos,
los tributos de toda indole que graven los distintos conceptos sin que puedan ser
repercutidos como partida independiente. Por lo tanto, se considerara que el IVA
y demaés impuestos aplicables al presente contrato estan incluidos en la Oferta
Econdmica presentada. No se aceptaran las Ofertas Econdmicas que contengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente su contenido,
ni tampoco las que se consideren desproporcionadas oanormales.

B) OFERTA TECNICA.

Quien licite a la presente oferta debera presentar una propuesta técnica que
contenga, cuando menos, los epigrafes indicados en el punto 7 por cada uno de
los paquetes por os que se decida ofertar.

14) MESA DE CONTRATACION

El Organo de Contratacion de FAMSI estara asistido por una Mesa de Contratacion
conforme a lo regulado en las Instrucciones Internas de Contratacion de la Asociacion, que
segun el propio organigrama corresponde a la Gerencia del Fondo.

15) PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La forma de seleccién del adjudicatario y, con ello, la adjudicacién del contrato se realizara
conforme a las indicaciones y criterios que se recogen en el presente Pliego, con varios
criterios de adjudicacion.

FAMSI tiene la facultad de adjudicar el contrato a la oferta més ventajosa conforme los
criterios establecidos o declarar la adjudicacion desierta, sin que genere derechos algunos a
los ofertantes.

FAMSI se reserva la posibilidad de adjudicar a més de una Entidad los distintos servicios
objeto de contratacion, siempre que sean individualizables.

Terminado el plazo de recepcion de ofertas, se procedera a la apertura de los sobres.

Podra concederse, si el Organo lo considera conveniente, plazo para solventar los posibles
defectos materiales que se hubieran encontrado en la documentacion recibida.

15


mailto:contrataciones@andaluciasolidaria.org

WORLD FORUM OF

%' LQCAL

@ famsi  «& <o T

@v’ —’« DEVELOPMENT

Comprobada la documentacion se procedera a proponer la adjudicacion al Organo
encargado en el Fondo, conforme su organigrama de funcionamiento.

Licitadores y adjudicatario/s seran notificados de las distintas fases del procedimiento de
adjudicacion.
16) PROPUESTA DE ADJUDICACION

Para determinar la oferta mas ventajosa se atendera, en principio, a los siguientes aspectos:

- La experiencia profesional de los licitadores en los servicios referenciados en
asociaciones, fundaciones, empresas publicas, entidades empresariales publicas
y entidades que gestionan subvenciones publicas.

- Lahabitualidad en sus actuaciones profesionales.

- Plazos de ejecucidn y equipamientos técnicos e informaticos.

Los criterios objetivos que han de servir para baremar las ofertas presentadas, seran los
siguientes:

UTAC/)
o\f Oy

DE

EVILLA

CRITERIOS PONDERACION

Precio ofertado, incluidos todos los [Maximo 50 puntos
impuestos, especialmente IVA.

Plan de trabajo:  Propuesta  técnica, Maximo 40 puntos
programacion y metodologia. Incluye la
experiencia del licitador.

Clausulas sociales Maximo 5 puntos

Mejoras Maximo 5 puntos

Total: 100 puntos

Dentro del plan de trabajo se atendera al grado de detalle expuesto, la concrecién de la
asignacion y definicidn de los responsables y responsabilidades, el rigor y coherencia de
los profesionales intervinientes y el plan general y experiencia de los licitadores.

Dentro los criterios englobados en el concepto clausulas sociales se atenderé a las entidades
en las que concurran, siempre que se haya acreditado debidamente:

- Personal con discapacidad

- Entidades empresariales de la economia social

- Empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen medidas destinadas a
lograr la igualdad de oportunidades.

- Empresas que tengan acreditadas medidas para la proteccion del medio ambiente
y la biodiversidad.

- Entidades colaboradoras con FAMSI

FAMSI se reserva la posibilidad de adjudicar a més de una Entidad los distintos servicios
objeto de contratacion
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17) FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionara con la notificacion de la adjudicacion definitiva. EI contrato se
formalizard por escrito, en el plazo maximo de 3 dias habiles desde la recepcion de la
notificacion de adjudicacion.

Si en el periodo anteriormente establecido el contratista no cumpliese con los requisitos
necesarios para la formalizacién del contrato o no se formaliza por cualquier causa
imputable al contratista, FAMSI puede acordar la resolucién del mismo, resarciéndose al
Fondo los dafios y perjuicios ocasionados, pudiendo la Asociacién contratar sobre el mismo
objeto.

18) CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

No se admitira ni la cesion ni la subcontratacion de la totalidad de las actividades objeto del
contrato. No se admitira la subcontratacion de tareas o actividades especificas en el seno de
la misma sin conocimiento y/o autorizacion expresa de FAMSI.

19) RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucion del contrato tendrd lugar en los supuestos sefialados en el presente
Documento. Ademas, FAMSI podra resolver el contrato en caso de reiteradas deficiencias
en la ejecucion de las prestaciones, la falsedad comprobada en los datos aportados que
hubiesen influido en la adjudicacidon del contrato, la introduccién de modificaciones en la
composicion de los equipos sin autorizacion previa, asi como la utilizacién para la
realizacion de los trabajos de personal que no reuna las condiciones establecidas en el
presente Documento 0, en su caso, las ofertadas por el contratista.

Son, también, causas de resolucion del contrato:

- No guardar sigilo en las actuaciones.

- El abandono del servicio contratado.

- Inclusién del contratista en las prohibiciones de contratar o incompatibilidad
conforme a la normativa vigente y/o conforme las condiciones del presente Pliego.

FAMSI debera ser indemnizada por los dafios y perjuicios ocasionados por la resolucion del
presente contrato cuando las causas sean imputables al contratista.

20) JURISDICCION COMPETENTE

La jurisdiccién competente para conocer de las cuestiones litigiosas son los Juzgados y
Tribunales de Cérdoba, conforme a la jurisdiccion civil.

21) PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley Organica Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales presta su
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consentimiento expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos personales. Sus datos
seran incorporados a un fichero debidamente inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, siendo responsable de dicho fichero la ASOCIACION FONDO ANDALUZ DE
MUNICIPIOS PARA LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL, con CIF G14565329, y
domicilio en Calle Moreria, n® 2, 28, 14008, Cdrdoba. La finalidad es la correcta gestion y
control de las relaciones comerciales con los licitadores y de la remision de informacion
por el FAMSI de los procesos de contratacion abiertos. Los ofertantes podrén ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion mediante comunicacion dirigida
a

CONTRATACIONES
ASOCIACION FONDO ANDALUZ DE
MUNICIPIOS PARA LA SOLIDARIDAD
INTERNACIONAL

Avda. de El brillante, 177 14012 Cérdoba

O al email: contrataciones@andaluciasolidaria.org.

22) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
informacion o dato que obtenga o que pudiera obtener durante el proceso de adjudicacion
del presente contrato, asi como de aquella informacion que compete con la propia ejecucion
del contrato. Debera atender, de modo particular, a las garantias y limitaciones, en
referencia al tratamiento de datos personales, que impone la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007 de
21 de diciembre por el que se desarrolla la mencionada Ley Orgénica 15/1999.

23) ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

La participacion en este concurso implica la aceptacion del presente Pliego de condiciones,
asi como el cumplimiento de los requisitos y obligaciones legales que sean de aplicacion
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24) ANEXO I. CERTIFICADOS/DECLARACIONES JURADAS

D/DIa con
DNINIF....cooiiiiiiicceeeeeee como representante de la
Entidad. . ..o

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: (sefiale lo que proceda)

|| Que la Entidad que represento goza de capacidad técnica y de gestion econémica
suficientes para la ejecucion del correspondiente proyecto.

Que la Entidad que represento se encuentra de alta e inscrita en el epigrafe
correspondiente en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al corriente de su pago.

|| Que la Entidad que represento se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, aportando certificado expedido por la Agencia Tributaria.

Que la Entidad que represento se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, aportando certificado expedido por la Tesoreria General de
la Seguridad Social.

] Que la Entidad que represento no esta incursa en ninguna de las prohibiciones para ser
persona beneficiaria, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones y con lo establecido en el articulo 2 de la presente
Orden.

|| Que la Entidad que represento se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al propio fuero jurisdiccional que pudiera corresponder.

[ | ElMla abajo firmante DECLARA, de aceptacion incondicionada y acatamiento del
presente documento sin salvedad alguna, asi como la exactitud y veracidad de todos los
documentos presentados y de que cumplan todas y cada una de las condiciones para la
contratacion.

En Cordoba, a ...... de...... de 2020.

Firma



