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REQUISITOS TECNICOS

REDESIGN E MELHORIA DO WEB SITE DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS
MUNICIPIOS CABOVERDIANOS, ANMCV

1. OBJETO

O objetivo destas Especificacdes Técnicas ¢ estabelecer as condi¢des que irdo reger o procedimento de contratagdo de
uma empresa ou consultor profissional especializado em redesenho, desenvolvimento e implementacdo do site que
serve de portal da Associagdo Nacional dos Municipios de Cabo Verde, ANMCYV. Incluindo nela capacidade técnica

para albergar uma plataforma que permita a formacdo continua (tele training) dos municipios cabo-verdianos.

Esta é uma das atividades a realizar no ambito do projeto "Fortalecimento da descentralizacdo e associagdes de
municipios em Marrocos, Cabo Verde e Africa Subsaariana”, financiado pelo acordo da Agéncia andaluza para a
Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento, 2017, bem como pelo Diputacion de Jaén e outros parceiros da

FAMSI.
Especificamente, o projeto tem dois resultados em Cabo Verde, onde 0o ANMCYV ¢ a entidade homdloga local.

Este concurso estd relacionado com o Resultado 2 "Melhor capacidade técnica e operacional da associagdo dos

municipios de Cabo Verde" e atividades:

A1 R2 Redesenho de um portal de referéncia da associagdo de municipios, incluindo capacidade técnica de formagao
continua dos municipios cabo-verdianos

A2 R2 Divulgar o portal / web entre os municipios cabo-verdianos

A3 R2 Provisdo de pessoal treinado para o gerenciamento do portal

Com estas atividades pretende-se:

a) Facilitar o funcionamento do site (usefriendly) e melhorar a sua estética, para que seja mais atraente para os

usudrios e tenha um design adaptativo (responsivo).

b) Transforme a web em uma plataforma de contetido (que ird compilar todas as informagdes interessantes para os

municipios: legislagdo, manuais, informagdes dos territorios, dados, etc.), adicionando as se¢des que faltam.

¢) Crie e alimente uma segdo especifica dentro do site da ANMCYV dedicado ao treinamento online.

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
Cabo Verde e na Africa Subsaariana
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d) Treinar e treinar um técnico da ANMCV na manutengio e gerenciamento do site

Todos estes sdo conteudos que, em geral, sdo objeto deste concurso.

O beneficiario deve cumprir todas as estipulagdes contidas nestas Especificagdes Técnicas e o restante dos

documentos contratuais na execugdo do servigo.
O preco do servico es de 9.000 euros, taxas e impostos incluidos
2. ANTECEDENTES

O FAMSI ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos que retine cerca de 150 institui¢des, incluindo municipios,
conselhos provinciais, associagdes, universidades, empresas publicas e outros. Criada ha 15 anos, a FAMSI realiza,
entre outras, tarefas de cooperagdo internacional para o desenvolvimento, estando presente em diferentes paises da

América Latina e Africa e de comunicagio, conscientizag@o ¢ educagdo para o desenvolvimento.

O projeto "Fortalecimento da descentralizagdo e associagdes municipais em Marrocos, Cabo Verde e Africa
subsaariana" em seus componentes para Cabo Verde, FAMSI pretende contribuir para o fortalecimento institucional
da Associagdo Nacional dos Municipios e armarios técnicos municipal cabo-verdianos os 22 municipios cabo-

verdianos e trés gabinetes técnicos inter-municipais, especificamente os de Santiago, Santo Antdo e Fogo-Brava.

Este apoio ¢ feito através de diversas atividades, com componentes de formagdo, intercdmbios técnicos da Andaluzia
para Cabo Verde e estudo estagios de Cabo Verde para Andaluzia, bem como o fornecimento de insumos e
equipamentos e comissionamento do web site atualizado e capacidade de servir como plataforma de comunicagio,

informagéo ¢ treinamento.
3. OFERTA TECNICA: O PROJETO

A oferta técnica dos licitantes deve ser apresentada na forma de um projeto.

Cada fungdo, dentro deste projeto, deve ser perfeitamente identificada e atribuida a uma pessoa responsavel por

executa-la.

As ofertas devem conter um Plano de Projeto completo, que incluirda uma metodologia de trabalho que permita
validar seu correto desenvolvimento durante a execucdo do contrato, por meio dos elementos de controle apropriados,

que sdo descritos.

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
Cabo Verde e na Africa Subsaariana
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O projeto deve prever a existéncia de ambientes de producdo e teste que permitam verificar o correto funcionamento

do sistema sem afetar o servigo.

O produto final deve incluir um gerenciador de contetido que permita aos usudrios gerenciar o conteudo e a estrutura

do site, salvaguardando e integrando as informagdes geradas até o momento.

O projeto deve preencher os requisitos nas se¢des a seguir:

1) Descri¢do e metodologia do projeto:

- Especificagdes do gerenciador de conteudo que deve ser usado, com uma descri¢do detalhada
das vantagens da ferramenta.

- Tenha uma interface intuitiva inicial, organizada e estruturada do ponto de vista do usuario. O
objetivo é oferecer uma experiéncia unica, oferecendo diferentes servigos e conteidos de acordo

com suas caracteristicas, bem como o uso que fazem dos servigos.

2) Recursos humanos.
- O ntmero de horas dedicadas a realizar o trabalho sera detalhado.
- Um detalhe das metodologias de trabalho a serem utilizadas no desenvolvimento do portal serd

incluido.

3) cronograma.

Um cronograma detalhado sera incluido em todas as atividades relacionadas a este trabalho.

4) Produtos l6gicos (software) a serem usados.

- Esta secdo incluird a lista de produtos 16gicos a serem usados no desenvolvimento, visualizagdo
¢ manuten¢do da web. Para cada produto, sua funcionalidade e, quando apropriado, o custo da
licenga para uso, pagamento unico ou periddico, ¢ a declaragdo expressa de que o prego dessas
licengas esta ou ndo incluido na oferta econdmica apresentada por o licitante

O funcionamento da ferramenta que permite ao usudrio atualizar o conteudo da web sera
desenvolvido.

- Além disso, o compromisso de entregar a documentacdo complementar dos produtos sera

adicionado.

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
Cabo Verde e na Africa Subsaariana
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- Manutengao: proposta de notificagdo e gerenciamento de incidentes. Incluindo ANS (Service
Level Agreements) para incidentes urgentes, graves e menores.

- Garantia: tempo e gestdo

5) plataforma de treinamento.

- Implementagdo tomada formagdo portal como modelos existentes de referéncia na Andaluzia
(como pode treinamento plataformas FAMP da IAAP, o "aulasolidaria" FAMSI e / ou outras

plataformas semelhantes podem usar plataformas de terceiros como Moodle.

6) estatisticas de acesso.

- A solucdo fornecida para o conhecimento e acompanhamento dos acessos, visitas e permanéncia
dos usuarios nas diferentes se¢des da web sera detalhada.

-Medicao do trafego da web. O portal sera integrado a alguma ferramenta de analise da web por
meio da inclusdo de cddigos de rastreamento. Da mesma forma, serd implementada uma

ferramenta que também permite a medi¢do do trafego através de logs (awstats ou similares).

7) motores de busca.

- A solugdo fornecida para mecanismos de pesquisa de conteudo na Web sera detalhada.

8) Valor adicionado.

- A solucdo fornecida para mecanismos de pesquisa de conteudo na Web sera detalhada.
- Serdo especificadas as funcionalidades do site ndo descritas nestas especificagdes com as quais
o licitante deseja melhorar sua oferta, descrevendo as melhorias que oferece em relagdo aos

requisitos técnicos ou de execugao, garantia ou manutencdo contidos neste documento.

9) Experiéncia em trabalhos semelhantes.

- As ofertas podem ser enviadas acompanhadas de amostras de trabalhos similares realizados
anteriormente e referéncias comerciais da empresa contratante. Neste caso, sera feita referéncia a

eles nesta se¢do do projeto.

10) Treinamento.

- Compromisso do proponente em relacdo a formagdo de um técnico cabo-verdiano e assisténcia

durante 1 ano na gestdo do gestor de contetidos do portal.

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
Cabo Verde e na Africa Subsaariana
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11) Guia para o gerenciador de contetido.

- Compromisso do licitante em entregar um guia digitalizado ou manual do funcionamento do

gerenciador de conteudo, tanto no nivel do usuario quanto do administrador.

4. TRABALHO PARA DESENVOLVER

O contrato, que sera executado de acordo com o projecto apresentado pelo contratante, serdo, em qualquer caso,
servigos de consultoria para definir a estrutura final da web, o layout da pagina e integracdo da estrutura na

plataforma de gestdo e introdugdo de contetidos, para a saida do portal em condigdes Otimas.

Sera desenvolvido nas seguintes fases:

Fase 1: Determinacéo da estrutura da web

* Definic¢do da arquitetura de conteudo com base na proposta basica indicada.

* Desenvolvimento grafico dos diferentes modelos de portal.

* Configuracao de gerenciamento de contetido na plataforma escolhida para desenvolver o projeto.

* Configuracao do gerenciamento de navegagdo na plataforma escolhida para desenvolver o projeto.

* Desenvolvimento das funcionalidades e modelos identificados, o que permitira, entre outras coisas, a
incorporagdo na web de galerias de fotos de alta qualidade ou videos relacionados ao contetido das diferentes
secdes, bem como mapas de localizagdo.

« Implementacdo e configuragao da plataforma.

* Testes funcionais e de desempenho da plataforma.

« Start-up do novo portal institucional.

* Configuragao da plataforma escolhida para treinamento.

Fase 2: Design do portal da web

* O design e a construcdo do portal da web devem ser feitos respeitando a identidade visual da entidade.
* O site garantird o maximo de usabilidade e acessibilidade total de todo o seu conteudo, portanto, o projeto final
deve estar em conformidade com as diretrizes de acessibilidade detalhadas nestes Termos e Condigdes.
* O portal deve poder ser visualizado corretamente com os navegadores mais usados (IExplorer, Firefox,
Chrome, Opera, Safari, etc ...) em suas versdes mais recentes. As informagdes contidas no portal da web devem
estar acessiveis independentemente da tecnologia utilizada pelo usuario (computador, PDA, telefone, etc ...). O

design do portal sera feito para uma resolugdo de 1024x768.

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
Cabo Verde e na Africa Subsaariana
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« O site tera os utilitarios e sistemas de indexag@o necessarios nos mecanismos de busca da web para melhorar
sua disseminagao.

* O Content Manager permitird que um usuario ndo especialista adicione, exclua e modifique o contetdo ¢ a
estrutura do site. Essas opgdes devem permitir a defini¢do de perfis de usuario com diferentes niveis de acesso.

* Da mesma forma, o gerente permitird a op¢éo de carregar documentos, arquivos multimidia, imagens de alta
qualidade, bancos de dados, etc. para o servidor, e que eles podem ser vinculados ao conteudo da Web ou estar
disponiveis em um repertorio de documentos na Web.

* Posicionamento SEO: Incorporagdo de aspectos relacionados ao SEO interno, facilitando a indexagdo de
contetido através da entrada de metadados, URLs-bonitos e a capacidade de redirecionar URLs atuais. Da

mesma forma, o arquivo sitemap.xml sera criado automaticamente.

Fase 3: Desenvolvimento e implementacio do portal web

* Gerenciador de conteudo (CMS): essa ferramenta ldgica permitira que os gerentes de manutengdo do portal
gerenciem seu conteido e estrutura da web.
- Permitird que um usuario ndo experiente adicione, exclua e modifique o conteudo e a estrutura do
site, ou parte dele, dependendo de seus privilégios como usudrio, conforme especificado
anteriormente.
- Gerenciamento de contetido baseado em estruturas, tipologias e relacionamentos.
- Gerenciamento de usudrios e suas permissdes dentro do CMS.
- Possibilidade de upload de videos em streaming para uma se¢do de videos que também tera seu
espaco na primeira pagina do site.
- Redes sociais e distribuicdo de conteudo. Este portal deve incorporar recursos que permitam
compartilhar as informagdes do ambiente nas redes sociais, adicionando botdes e outras opc¢des para
compartilhar contetido como "eu gosto", "twittar", enviar para um amigo ...
- Mobilidade: Sera necessario desenvolver uma versao acessivel do portal para dispositivos moveis em
que os servigos mais destacados se destacam. Esta versdo sera baseada em um design web adaptativo

(Responsive Web Design).

* Ambientes de producdo e teste do modelo para verificar o correto funcionamento do sistema sem afetar o
Servigo.
O contratante sera responsavel pela conclusdo e documentagdo exaustiva dos testes de todos os modulos e
funcionalidades do sistema, e deve executar pelo menos:

- Testes unitarios.

- testes de integragao.

- testes de carga e estresse.

- Testes de desempenho (velocidade de carregamento).

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
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* Introducdo de contetidos: Introducdo dos conteudos que a ANMCYV fornece ao premiado, para a saida inicial
do site.

* Idioma: a web deve estar disponivel em portugués

* Treinamento para que os usuarios mantenham e atualizem o contetido da web com base nos diferentes niveis

de acesso.

5. SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

A empresa ou pessoa adjudicada ao contrato estard expressamente obrigada a executar o contrato sob estrita

confidencialidade e reserva nos documentos e contetdos a que tenha acesso para o desenvolvimento das obras.

Da mesma forma, o premiado sera obrigado a cumprir a legislac@o atual sobre a protecdo de dados pessoais em tudo o
que for aplicavel a este contrato, e deve garantir a conformidade com este regulamento em todos os desenvolvimentos

de informatica.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A empresa vencedora expressamente renuncia a qualquer direito sobre o trabalho realizado como resultado da
execugdo deste contrato pode corresponder, como eles pertencem exclusivamente 8 ANMCV, e ndo pode fazer uso

ou divulgagdo de documentos ou produtos feitos, total ou parcialmente .

7. PERIODOS DE EXECUCAO E GARANTIA:

O prazo maximo de execugdo do objeto de contrato em suas diferentes fases ao qual é aludido nestes Termos e

Condigoes ¢ estabelecido em 3 meses computavel a partir da formalizagdo do contrato.

O premiado garantird a manutengéo e resolu¢do de problemas de programagio por um periodo de tempo nao inferior

a 24 meses da recepcdo definitiva do servigo.

A garantia incluird necessariamente:
* posicionamento do motor de busca
* Acessibilidade, usabilidade e navegabilidade do site.
« Corrigir a operagdo e atualizacdes de todas as ferramentas utilizadas.

* O pagamento de software ou ferramentas proprietarias, se houver.

Projeto: Fortalecimento da descentraliza¢ao e das associacoes de municipios em Marrocos,
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