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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN PARA LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE SERVICIOS PARA LA CREACION DE PLATAFORMA DIGITAL
DEL FONDO ANDALUZ DE MUNICIPIOS POR LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL (FAMSI)
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1.- OBJETO.

El objeto de este contrato lo constituye la prestacién de una asistencia técnica especializada
en el disefio y desarrollo para la implementacion de la plataforma digital de FAMSI, segun
antecedentes descritos en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares (PCAP).

A los efectos de esta licitacion la elaboracion de la Plataforma Digital del FAMSI se ha dividido
en dos fases:

Fase 1: Se realizard un analisis y disefio de la Plataforma. La Fase 1 se llevard a cabo
conforme a los requisitos funcionales y tecnoldgicos especificados en este Pliego con el fin
de analizar y disefiar las alternativas mas adecuadas de implementacion. Esta primera fase
también se deberd contar con una propuesta visual preliminar.

Fase 2: Desarrollo de la solucién, migracion de datos, implantacion y despliegue de la
Plataforma.

Asi mismo, cabe sefialar que los trabajos de implantacion, integracion o migracién de datos
deben estar incluidos en los trabajos a realizar para la puesta en marcha del software objeto

del contrato.

La prestacion se ajustara a las condiciones que figuran en este Pliego y en el de clausulas
administrativas, que forman parte del contrato.

A.- ESTRUCTURA

La plataforma digital FAMSI tendra una portada principal de la que “colgaran” 5 espacios,
los cuales dispondran de un sitio personalizado, pero con una estética comun.
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B.- CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALIDADES A DESARROLLAR.

Colaborativo

BO.- TRABAJO PARA DESARROLLAR. CONSULTORIA PREVIA. (FASE 1)

El objeto del contrato, que se desarrollard de acuerdo con el proyecto presentado por el
adjudicatario, incluird el servicio de consultoria previa para definir la estructura definitiva,
tecnologias a utilizar, andlisis y el disefio de los distintos apartados y funcionalidades de la
plataforma digital en su conjunto, asi como, de la integracién de las distintas partes.

En esta consultoria previa se determinaran los contenidos basicos iniciales a cargar en los
distintos componentes de la plataforma digital y que deberan estar incorporados a la puesta
en produccion de esta. Habra una serie de reuniones preliminares para determinar el
contenido de la solucion y su viabilidad. De estas reuniones debera salir una propuesta visual
y un analisis que deberdn ser aprobados por FAMSI antes de pasar a la fase de ejecucion.

Una vez desarrollada y aprobada esta consultoria previa, tendrd como resultado un
documento de proyecto unificado que incorporara un cronograma de las distintas fases de
desarrollo, pruebas, puesta en produccién y carga de los contenidos iniciales.
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El proyecto deberd cumplimentar, al menos, lo requerido en los siguientes apartados:

1) Descripcion detallada y metodologia del proyecto
2) Recursos humanos

3) Cronograma

4) Productos logicos (software) a utilizar.

En este apartado incluird la relacion de software a utilizar para la implementacion de
los distintos paquetes y para cada uno de los componentes. Para cada producto se
indicara su funcionalidad y, en su caso, tipo de licencia de uso, comunidad, tipo de
soporte, caracteristicas técnicas, indicando si se trata de un desarrollo propio,
basado en herramientas ya existentes y grado de adaptacién, asi como posibles
licencias de pago, en su caso el tipo de pago Unico o periddico, y la declaracion
expresa de que el precio de estas licencias esta, o no, incluido en la oferta econémica
presentada por el licitador.

5) Condiciones de alojamiento: La web se alojara en los servidores que FAMSI
determine, contando con el asesoramiento de la empresa licitadora, por lo que el
importe de este servicio no se incluye en el objeto del contrato.

. El licitador debera indicar todos los recursos, medidas de seguridad,
condiciones y parametros fisicos y légicos en los que se sustentard el
alojamiento de la plataforma digital ofertada.

6) Formacion.

El compromiso del licitador en relacion con la formacion del personal que el FAMSI
determine en la utilizacion de la plataforma digital proyectada y de sus distintas
herramientas o modulos.

7) Guias y manuales.

Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
funcionamiento basico de la plataforma digital, tanto a nivel de usuario como de
administrador.

8) Actualizaciones y soporte.

Compromiso del licitador en relacién con la actualizacion de los componentes,
soporte y resolucion de incidencias durante el primer afio.

9) Propuesta grafica.
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El resultado de esta fase sera valorado por la mesa de contratacién de FAMSI segln los
criterios técnicos especificados en el presente pliego, reservandose el derecho a rescindir el
contrato tras la FASE 1, abonando el importe del trabajo realizado en esta fase.

El producto resultante de esta fase sera propiedad de FAMSI.

B1.- CARACTERISTICAS GENERALES. (FASE 2)

Una vez concluida y aprobada la Fase 1, se procederd al desarrollo y despliegue de la
plataforma que deberd tener en cuenta, al igual que la propuesta técnica del licitador, las
siguientes consideraciones técnicas y estéticas:

Con caracter general y dada la amplitud de las funcionalidades que se solicitan para ser
integradas dentro de la Plataforma Digital del FAMSI, se demanda un desarrollo con disefio
modular que permita agrupar en torno al nucleo central todo un conjunto de herramientas
adicionales, siempre de forma integrada y transparente para los usuarios. Este disefio,
permitira el mantenimiento, ampliacién mejora o modificacién de cada uno de los
componentes de forma conjunta. A tal efecto, el nucleo central estara constituido por un
gestor de contenidos como base del portal web, un CRM (o alternativa) como base de datos
/ control de usuarios / automatizaciones y un repositorio de informacién, que deben
permitir la interconexién de distintos moédulos. El objetivo es integrar en un mismo
ecosistema el mayor nimero de recursos para favorecer la automatizacion de procesos vy el
control de permisos. Para ello se tendra que contar con una parte interna que permita
realizar las acciones de gestion (correos, listados, formularios, permisos, gestion de archivos
.. etc.) segln roles de usuario.

A este fin, se valorard en las ofertas presentadas la propuesta de soluciones basadas en
software libre en la mayoria de los componentes, dentro de una concepcion amplia de las
distintas licencias de software admitidas bajo esta denominacion, y especialmente en el
nucleo en torno al cual se disefie la plataforma.

Se valorara igualmente propuestas de software que cuenten con una amplia comunidad de
soporte y desarrollo de nuevas funcionalidades, resolucién de incidencias y problemas de
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seguridad, y cuente con un amplio respaldo también en cuanto a la disponibilidad de
paquetes de idiomas actualizados.

En base a estos requerimientos, se podran proponer soluciones de software ya existentes,
modificaciones o adaptaciones de estos, o desarrollos propios compatibles con soluciones
ya existentes. En cualquier caso, deberd especificarse en el caso de proponer soluciones
existentes o sus modificaciones sobre qué sistema y con que soluciones se propone
desarrollar la plataforma y sus componentes.

Se debe incorporar al presupuesto, ademads del desarrollo de las aplicaciones, la
configuracidn inicial del servidor para cumplir con los requisitos necesarios, y la instalacién
de las aplicaciones, asi como la configuracién de copias de seguridad y otros elementos
necesarios para el correcto funcionamiento.

Tener en cuenta que el sistema CRM (o similar) que albergue la base de datos de usuarios y
las programaciones de tareas debe poder permitir las conexiones externas para compartir o
insertar datos con otras aplicaciones.

Como requerimientos técnicos se enumeran las siguientes consideraciones:

1. Repositorio: Se necesita concentrar la gestion y almacenamiento de la informacién,
en un mismo espacio. De ese espacio se nutriran las diferentes secciones. El objetivo es
eliminar la duplicidad de informacion, centrar el gasto en una Unica plataforma y poder
generar otros recursos con menos carga en precio y requerimientos que se nutran de él.
Este repositorio de documentos / multimedia contara con funcionalidades de bidsquedas de
documentos por distintos criterios, clasificacion por carpetas o etiquetas, admitiendo
distintos tipos de formatos de documentos. También debe permitir la colaboracién de
distintos usuarios en la aportacién de documentos al repositorio, junto con herramientas
para facilitar compartir la documentacién a través de enlaces, redes, correos electrénicos,
etc. El gestor de contenidos debe poder configurar el contenido documental para incorporar
datos bibliograficos, ademads de distintos tipos de etiquetas y marcado. Se tendra que
determinar el mejor alojamiento relacion calidad precio para este repositorio. Debe tener la
posibilidad de crear apartados tematicos (bancos de datos) visualmente atractivos para
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consultas externas que estaran alojadas en el apartado “Recursos”. De la misma forma,
todos los demas apartados alojaran su contenido en este espacio.

2. Control de acceso: Desde un mismo gestor de usuarios se deberia dar acceso a
cualquier recurso, agrupandose a un usuario en uno o mas grupos de gestion si fuese
necesario. Ingresando en el portal (o en cualquiera de las secciones) se podria acceder a
cualquier recurso segun permisos o registro previo. Este gestor de usuarios tiene que estar
conectado a office365 para que, con un mismo usuario corporativo, se pueda acceder a
cualquier zona de la WEB o la intranet. También conectar Moodle o cualquier otro aplicativo.
Los usuarios se podran dar de alta con sus credenciales personales Gmail, Hotmail ... etc.
Inicio de sesién unico SSO.

3. Colaboracidn: Deberd incorporar funcionalidades para el contacto de los usuarios
entre si a través del portal.

4, Formularios: Posibilidad de crear formularios para las inscripciones y alta, donde se
pueda seleccionar la categoria (usuario de cursos, socios, usuario de consultas, proveedor
.. etc.) Inscripcion a Listas de correo segun el tipo de usuario. Se podran afiadir logotipos y
disefio. Formularios multi idioma. Debe permitir la subida de ficheros.

5. Conexion con SharePoint: El portal estard interconectado con el SharePoint
corporativo, de esta forma se podra enviar informacion desde formularios del portal y
almacenarlo dentro del domino corporativo. También se pueden plantear pasos intermedios
al repositorio y descargar sélo el contenido ya organizado.

6. Envié de correo: Deberd contar con un gestor de correo, conectado a la gestion de
usuarios, podra ser utilizado tanto para comunicacion de socios, cursos, proveedores y para
Newsletter / correo masivo “personalizado”. Podra utilizarse como motor de correo el
propio Exchange de office 365. Deberd contar con la posibilidad de programar recordatorios
y “combinar correspondencia” con datos de Excel y el CRM o sustituto.

7. Escalabilidad: El sistema debe de ser escalable pudiéndose afiadir o modificar
secciones con predisefios ya existentes.
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8. Tecnologias: Se deberan utilizar tecnologias que no dependan de terceros (plugin de

pago anual) a no ser que sea imprescindible, priorizando siempre la personalizacién.

9. Idiomas: Debera contar con un servicio de traduccién online, que pueda ser aplicable
dentro del dominio, en las zonas que se requiera.

10. Herramientas graficas: Podra contar con herramientas para mostrar informacion de
forma visual, mapas, graficas, etc., disponible para insertar en cualquiera de las secciones.

11. Redes sociales: Se requiere capacidad de integracidn con redes sociales y facilidades
para compartir contenidos a través de distintas vias (redes sociales, rsss, correo, boletines,
...). Los contenidos del gestor deben poder ser compartidos de forma facil por usuarios y
visitantes, tanto en redes sociales, correos, etc. Ademas, se debe contar con vias para la
interaccion de usuarios con los contenidos: Me gusta, leer luego, enviar a, contenidos
favoritos.

12. Relaciones entre contenidos: Se deberan poder crear y configurar relaciones entre
los distintos contenidos del gestor (buenas practicas, noticias, eventos, contactos, usuarios,
...) y mostrar estos contenidos relacionados.

13. Insercidon multimedia: Tanto el gestor de contenidos como las demds herramientas
deben estar conectados con el repositorio, permitiendo la navegacién y busqueda de
contenidos multimedia (imagenes y videos), que deben poder ser incorporados de forma
agil, ademas de poder referenciar contenidos multimedia de otros sitios, especialmente de
los servicios mas habituales (YouTube, Vimeo, Flickr).

14, Portada interactiva: El gestor de contenidos debe contar con una portada
configurable, donde se puedan mostrar o destacar distintos contenidos disponibles, ademas
de widgets de las distintas herramientas y funcionalidades incorporadas: (calendarios de
eventos, documentos, multimedia, ..). Podrd incorporar elementos de imagenes en
movimiento. Integracion con redes sociales, pudiendo visualizarlas.
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15. Visual: Se requiere una experiencia transparente para el usuario que no debe
experimentar cambios bruscos al navegar por las distintas herramientas.

16. Identidad grafica: Se mantendra la identidad grafica con el conjunto del portal
ofreciendo una experiencia integrada a usuarios y visitantes.

17. Multi-sitio: Se valorara la disponibilidad de una configuracién multi-sitio que permita
la configuracion de espacios web para eventos especificos con las mismas funcionalidades
que el portal web FAMSI o parte de ellas o bien la configuracién de espacios dentro del
portal, con aspecto grafico diferenciado para este mismo fin.

B2.- PORTAL WEB FAMSI.

El portal web del FAMSI debera estructurarse en torno a un gestor de contenidos
(interconectado a un CRM o similar, que tendrd la posibilidad de ser conectado desde otras
aplicaciones exteriores) de propdsito general. Este primer espacio es la portada (Landing
page) donde se dard acceso a las distintas secciones y aparecera el contenido destacado que
se podra cambiar seguln las necesidades, siendo en su gran mayoria dindmico. Tendrd que
albergar las tecnologias a utilizar.

B3.- ESPACIO CORPORATIVO.

En este espacio agrupariamos el contenido mas institucional y relacionado con la interaccion
interna de FAMSI entre la Oficina Técnica, socios, y otros aliados, siendo también el
escaparate de los proyectos realizados y del trabajo global de la entidad. Tendria los
apartados de informacion institucional y acogeria el portal de transparencia. Deberd enlazar
a las herramientas del drea de colaboracion y con el repositorio del portal / o también
SharePoint (segln propuesta).
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Para ello deberd contar con componentes que permitan las funcionalidades que a
continuacién se detallan.

Herramientas, informacidn y funcionalidades especificas a incorporar:

1. Informacién general

Distintas secciones que recopilen la informacion corporativa, normativa, organigramas,
informacion econdmica etc... actualmente alojada en el portal de transparencia y Andalucia
solidaria. Calendarios de actividades de la entidad, conectado con calendario de office 365
y con vistas anuales.

2. Gestor documental:

Gestor documental para socios (Documentacion de Asamblea, JD, Mesas Técnicas)
Conectado a los datos del portal y preferiblemente actualizable desde SharePoint. (Alojado
en el repositorio). Area Privada.

3. Memorias, planes de trabajo y banco de recursos.

Memorias y planes de trabajo (herramientas para mostrar la informacion de cada afio de
forma atractiva, con sélo incorporar los datos). Relacion de exposiciones disponibles para
préstamo que se deben presentar de forma atractiva.

4, Proyectos y mapas:
Relacion de proyectos en ejecucion, historial y mapas.

5. Plataforma de contratacion:
Gestion de Licitaciones y ofertas de empleo (actualmente alojadas en
www.transparenciafamsi.org).

6. Licitaciones:

Deberd contar con un espacio donde aparecerdn las licitaciones en curso y un histérico de
las cerradas (como actualmente esta en el portal de transparencia). Todos los pasos y textos
tienen que estar acorde a la ley de proteccién de datos y a la de transparencia.
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Al estar conectado con la base de datos nos permitira tener un control de proveedores sobre
el nimero de licitaciones presentadas, adjudicadas ... etc.

El proceso seria el siguiente (sirve como modelo de necesidades presentes y futuras):

- Alta de la licitacién por parte de Administracion la cual apareceria en licitaciones
abiertas (durante un intervalo de fechas que puede ser ampliable) que generard un espacio
(siguiente punto) para presentar la oferta el cual estard disponible en tres idiomas: espafiol,
Frances e inglés. En este mismo proceso y una vez rellenados los campos, se podra enviar la
oferta a un grupo determinado y/o seleccion de proveedores con CCOO (CRM) vy a los
Integrantes de FAMSI que sea necesario (técnicos, coordinadores ... etc.) como parte del
proceso informativo interno.

- Una vez creada la oferta contard con un enlace que llevaria a un formulario (por
definir) el cual estard conectado con la base de datos de proveedores (acceso de usuario).
Si el interesado no estd dado de alta tendrd la opcion de hacerlo en el mismo proceso de
presentacion. Cualquier usuario podra ver la informacion de la convocatoria, pero para
acceder al formulario tendra que ingresar con sus credenciales. Aparte de los datos de
contacto, identificaciéon y documentacion aparecerd un campo con el importe total de la
propuesta con vy sin IVA.

- Una vez presentada se generaran los siguientes procesos con las candidaturas:

o Envio de correo al interesado para que “validen” su identidad y un “recibi”. Tendra
que ser validado para que la solicitud sea tomada en cuenta.

o En una ruta estipulada de Sharepoint corporativo (cdédigo de la convocatoria/
anuncio) se guardara el anuncio de la convocatoria, con sus datos y el informe con
los destinatarios del envio. Este directorio estard ya creado y contendrad las
autorizaciones, pliegos etc (proceso interno de FAMSI). También se podria crear
paso intermedio que puede estar situado en el repositorio, del cual se pueda
descargar la informacién ya organizada y almacenar luego en SharePoint
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manualmente. Asi ahorrariamos una conexién que podria dar problemas en un
futuro (DATOS).

o Dentro de esa misma carpeta se creard una por cada solicitud generada (Cddigo
convocatoria/ cédigo oferta —nombre del proveedor).

o En esa misma carpeta o en una lista de SharePoint (o Excel) se ird guardando un
registro de solicitudes presentadas con los datos del proveedor y la cantidad
presupuestada.

Una vez adjudicado se podrd indicar para que quede reflejado en el portal, diferenciando las
ofertas en curso y las cerradas.

B4.- ESPACIO COLABORATIVO.

En este espacio podran colaborar e interactuar grupos pertenecientes cualquiera de las
otras secciones. Se valoraran positivamente las aportaciones de herramientas de los
licitadores en este apartado.

Herramientas, informacion y funcionalidades especificas a incorporar:

1. Espacios y salas.
El espacio debe permitir la configuracién de espacios y salas para reuniones.

2. Encuestas, foros.
El espacio debe permitir la creacion de foros, votaciones y encuestas, estos podran
insertarse en otras partes del portal.

3. Integracion herramientas de videoconferencia y seminarios web.
Se deben proponer soluciones de integracion de la plataforma digital con herramientas de

videoconferencia enlazadas con las salas y espacios.

4. Herramientas de comunicacién multimedia entre participantes.
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Se deben proporcionar espacios de comunicacién entre los usuarios a través de chat,
mensajeria internay soluciones de videoconferencia, para personas e instituciones de forma
libre o programada.

5. Espacio colaborativo por tematicas.
Se debe proporcionar un espacio de trabajo colaborativo en torno a tematicas o eventos
determinados con soporte a reuniones virtuales (actas, orden del dia, documentacion).

B5.- ESPACIO DE FORMACION.

En este espacio aparecerian las ofertas de formacion (cursos con profesores o libres),
herramientas de formacién visuales y enlaces a colaboracién /documentacion.
Preferiblemente deberd de seguir contando con Moodle (a no ser que se proporcione una
herramienta que lo sustituya eficientemente sin perder el contenido actual) y se le podran
afiadir otros sistemas de aprendizaje mas orientados al MOOC. Contendra las tecnologias
necesarias para impartir los cursos.

Herramientas, informacion y funcionalidades especificas a incorporar:
1. Creacioén de diplomas.
Tendrd que contar con un sistema de creacion de diplomas automatizado. Podra estar

dentro del CRM.

2. Inscripciones.
Formularios para solicitud de inscripcion enlazado con el CRM y Moodle.

3. Integracion de Zoom

Permisos para acceder a conferencias seglin correo e inscripcion

B6.- DOCUMENTACION/BANCO DE RECURSOS.
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En este espacio se mostrarian los diferentes bancos de datos, herramientas de
procesamiento de informacion y enlaces a las que no se puedan integrar o a otros bancos
externos de interés. Se alimentara del repositorio.

Herramientas, informacién y funcionalidades especificas a incorporar:

1. Bloques tematicos.

Blogues preconfigurados, visualmente atractivos (posibilidad de crear bloques con
imagenes), que permitan la puesta en marcha de espacios con tematicas sobre una
infraestructura comun y utilizando las herramientas y datos existentes

2. Herramientas de busqueda.
El espacio debe permitir la busqueda compleja de recursos tanto para uso interno como
externo (dependiendo de los permisos del usuario).

3. Integracion.
Toda la informacion contenida en este espacio debe poder enlazar o insertarse en cualquier
otra area del sitio.

B7.- ESPACIO INFORMATIVO/DIARIO DIGITAL.

Este espacio debe tener las caracteristicas de un diario digital con categorizacién de
contenidos, blogs. Debera contar con disefios preestablecidos para dar formatos con rapidez
y mantener una estética uniforme. Este espacio estda actualmente en
www.andaluciasolidaria.org

Herramientas, informacién y funcionalidades especificas a incorporar:

1. Secciones
. Secciones Opinion
. Entrevistas
] Panorama
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. En el foco

. Analisis

. Geografias (para piezas en las que la ubicacion geografica es importante)

] Participa

Espacios para publicidad. Fija y flotante

Posibilidad de albergar Blog

Posibilidad de albergar galerias de fotos

Posibilidad de aportes externos: WhatsApp corporativo, debates, reacciones, video

vk W

(Discuss o similares)
6. Presencia de redes sociales (integradas o no, dependiendo del disefio).

B8.- OTROS ASPECTOS COMUNES.

A. Identidad grafica de la plataforma digital del FAMSI.

- Todas las herramientas, médulos y componentes que integran la plataforma digital
del FAMSI deberdn compartir una identidad grafica comun, en base a la identidad
corporativa creando una propuesta de disefio propio y original.

- Se procedera a una separacion estricta de contenido y presentacién en todos los
componentes. El aspecto grafico reposara sobre plantillas o temas que podran
modificarse, y actualizarse de forma independiente al contenido. Este sistema de
plantilla o temas graficos permitira su utilizacion diferenciada en distintas secciones
o partes de la plataforma, manteniendo un disefio coherente.

- El disefio y construccién del portal web deberd realizarse respetando la identidad
corporativa. A este fin el FAMSI proporcionara al contratista sus logotipos y otros
elementos de identidad y recursos graficos necesarios.

B. Estandares. Accesibilidad y usabilidad.

- La web garantizard la maxima usabilidad y la plena accesibilidad de todos sus
contenidos, por lo que el proyecto final deberd cumplir las directrices de dicha
accesibilidad que se detallan en este Pliego.

- Todas las paginas del portal web deberdn cumplir con los requisitos de accesibilidad
del Nivel AA de las directrices de accesibilidad para contenido web del W3WWA|,
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incorporadas en Espafia como prioridades 1y 2 en la norma UNE 139803:2004. Se
valorard las propuestas de desarrollo conforme a los estandares del W3C.

- El portal deberd poder ser visualizado correctamente con los navegadores mas
utilizados en sus Ultimas versiones. La informacion contenida en el portal web debera
ser accesible independientemente de la tecnologia empleada por el usuario
(ordenador, dispositivos moviles, tabletas, etc....). (Responsive Web Design).

- Eldisefioyla usabilidad del portal debe contemplar el caracter multilinglie del mismo
y posibilitar su navegacion en distintos idiomas.

C. Posicionamiento en buscadores.

- Posicionamiento SEO: Incorporacién de aspectos relacionados con el SEO interno,
facilitando la indexacion de contenidos mediante la entrada de metadatos, urls
limpias y capacidad de redireccionado de urls actuales. Del mismo modo, se creara
de forma automatizada el mapa del sitio. Deberd contar con sistemas de seguimiento
de visitas y estadisticas.

D. Entornos de produccién y prueba.
Se debe proporcionar un entorno de prueba de los componentes desarrollado que permitan
comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.
El licitador serd responsable de la realizacion y documentacion exhaustiva de las pruebas de
todos los médulos y funcionalidades del sistema, debiendo realizar como minimo:

- Pruebas unitarias.

- Pruebas de integracion.

- Pruebas de cargay stress.

- Pruebas de rendimiento (velocidad de carga).

Se deberd proporcionar igualmente el entorno de produccién ya configurado para su
funcionamiento en los servidores que se determinen.

E. Documentacidn y manuales.

El contratista debera proporcionar documentacién y manuales de uso de referencia de los
componentes desarrollados.

F. Formacién a los usuarios.

17| 20

( Andalucia Solidaria )



OFICINA CENTRAL
Av del Brillante 177 + 14012 Cérdoba, Espafia
T. 957 497 183 « Fax: 957 463 810

e-mail: famsi@andaluciasolidaria.org

Fondo Andaluz de Municipios ; 2 k
0 Calts 08 P! www.andaluciasolidaria.org

para la Solidaridad Internacional

El contratista debera proporcionar la formacién bdsica al personal designado por el FAMSI
para el uso de las distintas herramientas y componentes.

G. Seguridad.

El entorno de produccion debera quedar configurado con arreglo a una politica de seguridad
propuesta por el contratista con las correspondientes copias de seguridad, y las medidas
que se consideren oportunas.

2.- OFERTA TECNICA.

Con independencia de que pueda adjuntarse cuanta informacion se estime de interés, y de
que la estructura de la oferta sea la que el ofertante considere mas adecuada, las propuestas
deberan comprender al menos caracteristicas técnicas generales de los servicios prestados,
tecnologias, conexiones y cuantos datos técnicos se consideren necesarios para informar
convenientemente sobre la propuesta de servicios que realiza el candidato.

En general, la descripcion de las propuestas que se presenten debe incluir, junto con los
puntos resefiados anteriormente, cualquier documentacién adicional que desarrolle
aspectos relevantes, y su descripcion se realizara a un nivel suficientemente detallado para
que ésta pueda ser evaluada con detenimiento por técnicos competentes. Con caracter
general la informacién presentada en la propuesta debe estar estructurada y expuesta de
forma claray concisa, y no deben contenerse referencias a documentos externos relevantes
gue no se adjunten a la misma.

Se podran afiadir funcionalidades y mejoras o soluciones no descritas en este pliego, de la
misma manera se podran aportar otras opciones no contempladas que puedan suplir a las
funcionalidades descritas en las condiciones técnicas.
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Para su valoracion como elementos objetivos deberd acompafiarse de la siguiente
informacion adicional:

1) Experiencia en trabajos similares.
Las ofertas deberdn presentarse acompafiadas por muestras de trabajos similares

realizados anteriormente y referencias comerciales de la empresa contratante

2) Equipo humano con el que cuenta el licitador

3.- VIGENCIA'Y PLAZOS.

El plazo maximo de ejecucién de la completa implantacidn del portal sera de once meses a
partir de la aprobacién del analisis y disefio. Se requiere que el portal informativo esté
operativo, como fecha tope, el 31 de diciembre de 2022.

El adjudicatario garantizara el buen funcionamiento y la resolucién de problemas de
programacion por los servicios prestados durante un periodo de tiempo no inferior a doce
meses desde la recepcion definitiva del servicio.

No se establece posibilidad de prorroga salvo acuerdo posterior entre las partes.

Los servicios profesionales a los que hace referencia el objeto del presente Pliego deberan

entregarse a la Gerencia del FAMSI antes de la fecha resefiada, acompafiando los productos
requeridos de una memoria de ejecucion de las actividades.

4.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

El precio maximo del servicio de la asistencia técnica ascendera al valor estimado de
85.000,00 euros, IVA y gastos incluidos.

En caso de acordarse una prorroga en la duracion del contrato, el presupuesto no se veria

incrementado.
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Para la facturacién y el abono de esta se estard a lo dispuesto en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

En Cérdoba, a 15 de julio de 2022

Pagina 20120

( Andalucia Solidaria )



