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PLIEGO DE CONTRATACION PARA LA CREACION DE LA WEB DEL
AYUNTAMIENTO DE CHAUEN PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LA
CIUDAD Y SU ENTORNO NATURAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE APOYO
A LA ESTRATEGIA MUNICIPAL DE TURISMO DE LAS CIUDADES DE
CHEFCHAOUEN, TETUAN, TANGER, ASILAH, LARACHE Y ALCAZARQUEBIR

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este Pliego es fijar las condiciones que han de regir el procedimiento de
contratacion de una empresa especializada en el disefio en el disefio, desarrollo e
implementacion del site web que servird como portal web de la Ciudad de Chefchaouen
para su promocion turistica y cultural, en el marco del “Programa de apoyo a la
Estrategia Municipal de Turismo de las ciudades de Chefchaouen, Tetudn, Tanger,
Asilah, Larache y Alcazarquebir”.

Este programa estd financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional en el marco del convenio 2014 de colaboracion entre la Agencia Andaluza
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y el Fondo Andaluz de Municipios para
la Solidaridad Internacional, para la ejecucion del programa de accidn internacional.

FAMSI se reserva la posibilidad de adjudicar a méas de una Entidad los distintos
servicios objeto de contratacion

2. REGIMEN JURIDICO

El contrato al que se refiere el presente pliego, asi como el propio pliego, se regira
por las clausulas incorporadas. En lo no previsto en el referido contrato y las clausulas
del presente Pliego se estarda a lo establecido en el ordenamiento juridico privado
espaiol y normas de Derecho comunitario que le sean aplicables, salvo en lo referente a
la preparacion y adjudicacion del contrato, que se regira por el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. En especial se atender a:

- Normativa comunitaria que le resulte de aplicacion en atenciébn a su
financiacion.

- Regulacion especifica que dicte la Comunidad Auténoma en el ejercicio de sus
competencias.

- Titulo IV del Libro I del Cédigo de Comercio, Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion, y restantes normas de Derecho
privado que le son de aplicacion en razén del objeto, para lo referente a los
efectos y extincion de la presente contratacion.

- Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

- Ley 4/2006, de 23 de junio, de Asociaciones de Andalucia.

- Estatutos del FAMSI
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3. SERVICIOS/BIENES A REALIZAR/ENTREGAR

En 2013 se formaliza el convenio entre la Direccion General de Colectividades
Locales de Marruecos (DGCL) y el FAMSI, con objeto de, entre otros temas, favorecer
una cooperacion mas integral entre los territorios y el desarrollo econdémico local.

En el proceso de descentralizacion y desconcentracion administrativa que
conoce Marruecos, se hace palpable un avance en la participacion ciudadana y de los
actores de desarrollo del territorio, en coherencia con la Carta Comunal de 2009 y la
nueva Constitucion de 2011. En este contexto la autoridad responsable de las
colectividades locales en Marruecos, la DGCL, asi como diferentes gobiernos locales
del pais como son los Ayuntamientos de Chefchaouen y Tetudnse reafirman en la
voluntad de estudiar la manera de instaurar las ADELs como herramientas para
dinamizar el desarrollo local y poner en marcha los planes de comunales de desarrollo.

En el marco del convenio FAMSI-DGCL y del apoyo de la cooperacion
transfronteriza POCTEFEX se puso por tanto en marcha la primera agencia de
desarrollo econémico local (ADEL) de Chefchaouen. Con el apoyo de AACID 2011 se
trabaja en un primer apoyo técnico, de planificaciéon y financiero para esta ADL y
alguna iniciativa de formacion inicial.

En el Convenio FAMSI-AACID 2012 se llevan a cabo acciones de refuerzo de
dos ADLs en Marruecos, la Agencia Municipal de Desarrollo de Chefchaouen (AMDC)
y la Agencia de Desarrollo Local de Tetuan, generando un espacio de formacion,
encuentro, debate y analisis desde el ambito municipal y siendo referente tanto para la
estrategia de agencias de desarrollo local en Marruecos, en coordinaciéon con la
Direccion General de Colectividades Locales, como en otros procesos regionales. Las
acciones ademads se integran en un concepto de cooperacion integral del territorio que
pretende promover una articulacion de agentes, actores vinculados al municipio en los
paises y municipios donde se centra la actuacion, municipios andaluces, y cooperacion
triangular. Estas acciones permitirdn un acercamiento integral con las provincias del
norte en tematicas vinculadas al municipalismo, que promuevan la mayor capacidad
técnica de las administraciones locales, de sus agencias, grupos de desarrollo y
empresariado local

El programa de apoyo a la estrategia municipal de turismo de las ciudades de
Chefchaouen, Tetuan, Téanger, Asilah, Larache y Alcazarquebir pretende mejorar las
capacidades de gestion y coordinaciéon de los Ayuntamientos de Tetudn, Larache,
Chefcahouen, Tanger, Asilah y Alqazarquivir. Las acciones que se contemplan se
dividen en dos ambitos o ejes: un eje de trabajo en RED y un eje de trabajo local en
Chefchaouen.

El proyecto contempla por un lado la creacion y desarrollo de una imagen de
conjunto y puesta en valor de las medinas o cascos historicos de estas 6 ciudades
pertenecientes a la RED de medinas y a la Region de Tanger Tetudn. Esta imagen ha de
permitir la identificaciéon de un producto tnico y su valorizacion correspondiente. Del
mismo modo, el programa de trabajo planifica la formacion y apoyo a los gestores
municipales responsables del turismo y la cultura de estas 6 ciudades mediante talleres y
asistencia técnica.
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Por otro lado el proyecto concentra gran parte de su actividad en el Municipio de
Chefchaouen al tratarse de una localidad donde se han hecho avances notorios desde su
administracion para vertebrar el sector turistico en la ciudad. En este sentido este
proyecto nace con vocacion de réplica parcial en las otras ciudades de la Red
Mediterranea de Medinas. Las acciones que se programan en Chefchaouen responden a
la necesidad de conocer las caracteristicas del turismo de la ciudad para la adecuacion
de la oferta y la mejora de los servicios ofertados, asi como a la necesidad de promover
y valorizar una serie de “labels” o imagenes ligadas a la propia ciudad y su desarrollo.
Labels, como la Dieta Mediterrdnea de la cual Chefchaouen es reconocida por
UNESCO como Comunidad emblematica de este patrimonio inmaterial. Del mismo
modo el proyecto en la ciudad de Chefchaouen pretende articular los servicios
hoteleros, de restauracion, la oferta para un turismo gastronémico, cultural y de
naturaleza.

En definitiva el programa de actuaciones pretende generar mecanisSmos
institucionales para la promocién del turismo y su calidad, con el objetivo final de
potenciar un sector vital que es fuente de recursos para una gran parte de la poblacion.

Entre las diversas acciones previstas para el acompafiamiento del Ayuntamiento
de Chauen se incluye la creacion de una plataforma web de promocion turistica de la
ciudad de Chefchaouen y su entorno natural.

OFERTA TECNICA: EL PROYECTO

La oferta técnica de los licitadores deberd presentarse bajo la forma de un proyecto.

Cada funcion, dentro de este proyecto, deberd estd perfectamente identificada y tener
asignada a una persona responsable de llevarla a efecto.

Las ofertas deberan contener un Plan Proyecto completo, en el que se incluird una
metodologia de trabajo que permita validar su correcto desarrollo durante la ejecucion
del contrato, mediante los adecuados elementos de control, que figuran descritos.

El proyecto deberd prever la existencia de entornos de produccidon y prueba que
permitan comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.

En todo caso, el producto final debera incluir un gestor de contenidos que permita a los
usuarios del Ayuntamiento de Chauen gestionar el contenido y la estructura de la web.

El proyecto deberd cumplimentar lo requerido en los siguientes apartados, con la misma
denominacién y en el mismo orden:

1) Descripcién y metodologia del proyecto:

e Descripcion de la metodologia de trabajo que pretende seguir el licitador.

e Descripcion de los elementos de control del correcto desarrollo del proyecto.

e Concrecion de los entornos de produccion y prueba del modelo que permitan
comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.
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e Especificaciones del gestor de contenidos que se pretende utilizar, con
descripcion detallada de las ventajas de la herramienta.

e Disponer de una interfaz inicial intuitiva, organizada y estructurada desde el
punto de vista del ciudadano. El objetivo es ofrecer al usuario una experiencia
unica, ofreciéndole diferentes servicios y contenidos en funcién de sus
caracteristicas asi como del uso que realice de los servicios.

e Personalizacién de contenidos y funcionalidades. En linea con lo anterior, el
portal ofrecera al usuario una serie de funcionalidades adicionales al acceder a
su zona privada. Entre estas, le permitira personalizar su zona privada para que
pueda acceder de forma rapida a sus servicios de uso mas frecuente o a la
informacion que mas le pueda interesar.

2) Recursos humanos.

e Se detallara el nimero de horas que se comprometen para la realizacion de los
trabajos.

e Se incluird un detalle de las metodologias de trabajo a utilizar en el desarrollo
del portal.

e Utilizar la metodologia SCRUM para la planificacion y definicion de los
trabajos, siendo determinados los detalles concretos en el comienzo de los
trabajos del contratista

3) Cronograma.
Se incluird un detallado cronograma con todas las actividades relativas a este

trabajo.

4) Productos légicos (software) a utilizar.

e Este apartado incluird la relacion de productos logicos a utilizar en el desarrollo,
visualizacién y mantenimiento de la web. Para cada producto se indicard su
funcionalidad y, en su caso, el coste de la licencia de uso, de pago unico o
periodico, y la declaracion expresa de que el precio de estas licencias esta, o no,
incluido en la oferta econdmica presentada por el licitador.

e Se desarrollara el funcionamiento de la herramienta que permita al usuario
actualizar los contenidos de la web.

e Ademis se afiadird el compromiso de entrega de la documentacién
complementaria de los productos.

e Mantenimiento: propuesta de notificacion y gestion de incidencias. Incluyendo
ANS (Acuerdos Nivel Servicio) ante incidencias urgentes, graves y leves.

e (Garantia: tiempo y gestion de la misma

5) Condiciones de alojamiento.
e La web se alojaré en los servidores que el Ayt. de Chauen determine, por lo que
este servicio no se incluye en el objeto del contrato.
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e No obstante, el licitador debera indicar todos los recursos, medidas de seguridad,
condiciones y pardmetros fisicos y logicos en los que se sustentara el
alojamiento de la Web ofertada.

6) Estadisticas de acceso.

e Se detallard la solucion aportada para el conocimiento y seguimiento de los
accesos, visitas y permanencia de los usuarios en las distintas secciones de la
web.

e Medicion del trafico web. El portal se integrard con alguna herramienta de
analitica web a través de la inclusion de codigos de seguimiento. Del mismo
modo, se implantard alguna herramienta que permita también la medicion del
trafico a través de logs (awstats o similar).

7) Buscadores.
Se detallara la solucion aportada para los buscadores de contenidos en la web

8) Valor afiadido.

e Se especificaran las funcionalidades de la web no descritas en este pliego con las
que el licitador desee mejorar su oferta, describiendo las mejoras que ofrece
respecto a los requerimientos técnicos o de ejecucion, garantia o mantenimiento
contenidos en este pliego.

9) Experiencia en trabajos similares.

e Las ofertas podran presentarse acompafiadas por muestras de trabajos similares
realizados anteriormente y referencias comerciales de la empresa contratante. En
este supuesto se hara referencia a ellas en este apartado del proyecto.

10) Formacion.
e El compromiso del licitador en relacion a la formacion del personal del
Ayuntamiento de Chauen en el manejo del gestor de contenidos del portal.

11) Guia del gestor de contenidos.

e Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
funcionamiento del gestor de contenidos, tanto a nivel de usuario como de
administrador.

TRABAJO A DESARROLLAR

El objeto del contrato, que se desarrollara de acuerdo con el proyecto presentado
por el adjudicatario, incluird en todo caso, el servicio de consultoria para definir la
estructura definitiva de la web, el disefio de la pagina y la integracion de la estructura en
la plataforma de gestion e introduccion de contenidos, para la salida del portal en
optimas condiciones.

Se desarrollara en las siguientes fases:
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Fase 1: Determinacion de la estructura de la web

* Definicion de la arquitectura de contenidos a partir de la propuesta basica
que se indica.

» Desarrollo grafico de las diferentes plantillas del portal.

* Configuracion de la gestion de contenidos en la plataforma elegida para
desarrollar el proyecto.

* Configuracion de la gestion de navegacion en la plataforma elegida para
desarrollar el proyecto.

* Desarrollo de las funcionalidades y plantillas identificadas, que
permitiran, entre otras cosas, la incorporacion a la web de galerias
fotograficas de alta calidad o de videos relacionados con el contenido
de las distintas secciones asi como mapas de localizacion.

* Implantaciéon y configuracion de la plataforma.

* Pruebas funcionales y de rendimiento de la plataforma.

* Puesta en produccion del nuevo portal institucional.

Entregables:
* Un documento de administracion del sistema para la administracion
diaria.
* Definiciéon de contenidos y procedimientos de copias de seguridad
(backup) necesarios para garantizar la continuidad del servicio.
* Manuales de los cursos de formacion.

Accesibilidad: todas las paginas del portal web deberan cumplir con los
requisitos de accesibilidad del Nivel AA de las directrices de accesibilidad para
contenido web 1.0 del W3WWALI, incorporadas en Espafia como prioridades 1 y
2 en la norma UNE 139803:2004.

Asimismo se seguiran las indicaciones de la “Guia para la edicion y publicacion
de las paginas Web de la Administracion del Estado”, documento elaborado por
el Ministerio de Administraciones Publicas, en lo relativo a los requisitos de
imagen, estructura de paginas, accesibilidad, sindicacion de contenidos y los que
sean de aplicacion en este proyecto.

Fase 2: Disefio del portal web

* El disefio y construccion del portal web del Ayuntamiento de Chauen
debera realizarse respetando la identidad visual de dicha entidad. A
este fin el Ayuntamiento proporcionara al contratista sus logotipos en
alta resolucion.

* Su programacion serd dinamica, para facilitar la actualizacion constante.
Debera establecerse una separacion clara entre estructura y contenido
de la pagina web que permita gestionar su mantenimiento de una
forma agil y rapida.
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+ La web garantizara la méxima usabilidad y la plena accesibilidad de
todos sus contenidos, por lo que el proyecto final debera cumplir las
directrices de dicha accesibilidad que se detallan en este Pliego.

» El portal deberd poder ser visualizado correctamente con los navegadores
mas utilizados (IExplorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari, etc...) en
sus ultimas versiones. La informacion contenida en el portal web
debera ser accesible independientemente de la tecnologia empleada
por el usuario (ordenador, PDA, teléfono, etc...). El disefio del portal
se realizard para una resolucion de 1024x768.

» La web contard con las utilidades y sistemas necesarios de indexacioén en
buscadores web para potenciar su difusion.

» El portal web contara con una seccion de noticias con un enlace RSS que
haga posible a los usuarios subscribirse para recibir dichas
informaciones desde sus lectores RSS externos.

* El Gestor de Contenidos permitira a un usuario no experto anadir,
eliminar y modificar el contenido y estructura de la web. Estas
opciones deberdn permitir la definicion de perfiles de usuario con
diferentes niveles de acceso.

* Asimismo, el gestor permitird la opcién de subir documentos, archivos
multimedia, imagenes en alta calidad, bases de datos, etc. al servidor,
y que éstos puedan ser enlazados en el contenido web, o estar
disponibles en un repertorio de documentos dentro de la web.

* Posicionamiento SEO: Incorporacion de aspectos relacionados con el
SEO interno, facilitando la indexacién de contenidos mediante la
entrada de metadatos, pretty-urls y capacidad de re direccionado de
urls actuales. Del mismo modo, se creara de forma automatizada el
fichero sitemap.xml.

* La web dispondra de un calendario-agenda de los eventos culturales que
se organicen por el Ayuntamiento de Chauen o con su participacion.

* Acceso seguro a la zona privada. Debido a la gestion de datos de caracter
personal, el sistema debera utilizar un canal seguro para el envio
cifrado de dichos datos. De este modo, la zona privada estara
protegida bajo una capa de conexion segura (SSL). El portal estard
optimizado para soportar dicho sistema.

Fase 3: Desarrollo e implementacion del portal web

* Gestor de Contenidos (CMS): esta herramienta l6gica permitird a los
responsables de mantenimiento del portal en el Ayuntamiento de Chauen
gestionar sus contenidos y estructura de la web.

— Permitird a un usuario no experimentado anadir, eliminar y modificar el
contenido y estructura de la web, o una parte de ella, dependiendo de sus
privilegios como usuario, tal y como se ha especificado anteriormente.

— Gestion de contenidos basada en sus estructuras, tipologias y relaciones.

— Posibilidad de especificar una fecha de publicacion futura y de una fecha
de caducidad del contenido. De este modo, el contenido podra ser subido
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pero no serd accesible hasta la fecha de publicacion facilitada. Del
mismo modo, el contenido cuya fecha de caducidad haya llegado, debera
ser ocultado automaticamente.

— Posibilidad de afiadir codigo HTML embebido.

— Gestion de usuarios y permisos de los mismos dentro del CMS.

— El gestor de noticias deberd incluir la opcidén de enviar las noticias a los
usuarios que previamente se han suscrito mediante un formulario
enlazado a una base de datos de la propia web.

— Posibilidad de subir videos en streaming a una secciéon de videos que
habra de tener también su espacio en la portada de la web.

— Posibilidad de vinculacion a wuna plataforma de informacion
personalizada tele tramitacion para distintas secciones de la web.

— La plataforma en la que se integren los contenidos y con la que se realice
la gestion de los mismos ha de permitir el futuro desarrollo y ampliacion
del portal, con la creacion de nuevos sites tematicos basados en la
estructura de trabajo del Ayuntamiento, independientemente de la
empresa adjudicataria de las futuras ampliaciones del proyecto.

— Posibilidad de tener en todas las secciones mapas interactivos de
localizacion.

— Se valorara positivamente que permita el desarrollo de herramientas
propias de web 2.0. como blogs, wikis, widgets y gadgets, repositorios
multimedia publicacion de contenidos de las redes sociales.

— Redes sociales y sindicacion de contenidos. Este portal debera incorporar
funcionalidades que permitan compartir la informaciéon del entorno en
redes sociales afiadiendo en las plantillas botones y otras opciones de
comparticion de los contenidos como “me gusta”, “twitéalo”, envialo a
un amigo...

— Movilidad: Serd necesario desarrollar una version accesible del portal
para dispositivos moéviles en la que se destaquen los servicios mas
destacados. Esta version estara basada en un disefio web adaptativo
(Responsive Web Design).

* Entornos de produccion y prueba del modelo que permitan comprobar
el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.

El contratista sera responsable de la realizacion y documentacion
exhaustiva de las pruebas de todos los mddulos y funcionalidades del
sistema, debiendo realizar como minimo:

— Pruebas unitarias.

— Pruebas de integracion.

— Pruebas de carga y stress.

— Pruebas de rendimiento (velocidad de carga).

* Introduccion de contenidos: Introduccion de los contenidos que el
Ayuntamiento de Chauen facilite al adjudicatario, para la salida inicial
del site.

* Traduccion de contenidos: la web debe estar disponible en francés,
espafiol y arabe.
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* Formacion a los usuarios para el mantenimiento y actualizacion de los
contenidos de la web en funcion de los distintos niveles de acceso

ESTRUCTURA DE LA WEB

EL AYUNTAMIENTO DE CHAUEN
. PRESENTACION
Palabra del alcalde
Consejo municipal
Pleno
Corporacion
Ordenanza y reglamentos
. SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Formularios y solicitudes
Ofertas de empleo
Cursos y actividades
Concursos
Ayudas y subvenciones
Presupuesto participativo
Teléfonos de interés
. COMUNICACION
Archivos graficos
Archivo del boletin municipal
Publicaciones
Campaiias de comunicacion
. LA AGENCIA MUNICIPAL DE DESARROLLO DE CHAUEN
Presentacion
Funciones y objetivos
Organigrama
Estatutos
Memoria de actividades
Publicaciones

—
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2. PROMOCION TURISTICA

2.1. DESTINOS:

2.1.1. Chefchaouen “La vieja medina”

2.1.2. Chefchaouen y su entorno: Comunidad emblematica de la Dieta Mediterranea

(UNESCO)
2.1.3. Parque Nacional de Talassemtane
e  Akchour

e  Otros lugares de Talassemtant a precisar
2.1.4. Territorio de Bouhachem

e Dardara

e Laghdir

e  Tanakoub

2.1.5. La Costa de Chauen

2.2. ORGANIZA TU VIAJE
2.2.1. Coémo llegar y moverte
e Como llegar
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Petits Taxis
Autobuses
Taxi colectivo
Alquiler de vehiculos

.2.2.  Encuentra tu alojamiento
Hoteles
Casas de huéspedes
Casas rurales (Gites)
Albergues
Campings

.2.3. Dénde comer
Listado de restaurantes
Chefchaouen, Comunidad Emblemadtica de la Dieta Mediterranea reconocida por
UNESCO

e Aqui qué se come

—  Quesos

—  Carnes

—  Productos de la huerta

—  Reposteria

—  Samet

—  Higos secos

—  Champifiones
Productos de Chauen con denominacion de origen
Visitas a productores
Recetas tradicionales

.2.4.  Organizate
Como visitar la Kasbah
Preguntas frecuentes
Agencias de Viajes
Folletos y Planos
Visitas guiadas
Punto de Informacion Turistica

e O D e o o o o L e o o o

e 6 o o o o L e o o

2.3. COSAS QUE HACER

2.3.1. Artey Cultura

e  Monumentos

Museos y Espacios culturales
Patrimonio cultural

Rutas culturales

Miradores

Musicas tradicionales: Hadra, Taktouka y Musica Andalusi
Fiestas y acontecimientos
Galerias de arte

2.3.2. Compras: artesania

2.3.3. Productos locales

e  Mercados (Souks)

2.3.4. Bienestar y relax

e Hamam

e Spa

2.3.5. Turismo Rural y de Naturaleza
e  Parques y reservas naturales
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Monumentos naturales
Empresas de turismo activo
Instalaciones deportivas
Piscinas
Excursiones y senderismo
Espeleologia
Alpinismo
Caza

.3.6. Turismo Balneario
Submarinismo
Pesca submarina

.3.7. Turismo Religioso y espiritual
Mezquitas y Zawias
Mousem

e O D e o fDe o o o o o o o

»

DIETA MEDITERRANEA
AGENDA CULTURAL
5. NOTICIAS

>

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion del objeto del contrato en las dos primeras fases a las
que se alude en este Pliego se establece en CUATRO MESES computables a partir de
la formalizacion del contrato.

Recibidos de conformidad los trabajos incluidos en las dos primeras fases, se
establece un plazo adicional de DOS MESES para la Tercera Fase, Desarrollo e
implementacion de la web, que se computara a partir de la fecha de recepcion de las
fases anteriores

El adjudicatario garantizara el mantenimiento y la resolucién de problemas de
programacion durante un periodo de tiempo no inferior a DOCE MESES desde la
recepcion definitiva del servicio.

La garantia incluira necesariamente:
* Posicionamiento en buscadores
* Accesibilidad, usabilidad y navegabilidad de la pagina web.
* Funcionamiento correcto y actualizaciones de todas las herramientas empleadas.
* El pago de software o herramientas propietario, se lo hubiere
No se establece posibilidad de prorroga salvo acuerdo posterior entre las partes.

Los servicios profesionales a los que hace referencia el objeto del presente Pliego
deberdn entregarse a la Gerencia del FAMSI antes de la fecha antes resefada,
acompafiando los productos requeridos de una memoria de ejecucion de las actividades.
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5. SISTEMA DE ADJUDICACION

El sistema de adjudicacion sera mediante concurso. La valoracion de las ofertas de
los licitadores se ajustara a los criterios de evaluacion que se determinen en el presente
Pliego.

6. TRANSPARENCIA

Cumpliendo con los principios de transparencia, objetividad y no discriminacion,
sin perjuicio de otros medios de publicidad, FAMSI cuenta con un Portal de
Transparencia: http://www.transparenciafamsi.org/contratacion

7. LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

La propuesta se presentara en formato digital a la siguiente direccion
contrataciones(@andaluciasolidaria.org (opcion preferida), o por correo postal a:
Avda. de la Constitucion, n° 24, Pasaje de los Seises, Plta 1, 41004, Sevilla a la Att. de
CONTRATACIONES (ASUNTO: WEB PROMO CHAUEN/ CONVENIO 2014),
antes de las 15:00 horas del viernes 31 de diciembre de 2015, constando en el cuerpo
del mismo los siguientes datos: referencia asignada a la actividad objeto de
contratacion, el nombre y apellido de la persona licitadora o razon social de la empresa,
NIF o CIF, asi como la designacion de una persona de contacto, numero de teléfono, de
fax y la direccion de correo electronico donde FAMSI pueda dirigirse.

8. DOCUMENTACION EXIGIDA

Deben incorporarse como documentacion exigida, ya sea de forma digital o
documental, los siguientes documentos:

A) DECLARACION JURADA FIRMADA (ANEXO 1)

B) OFERTA ECONOMICA. Se incluira la Oferta Econdémica expresando su valor
en euros. Debera presentarse un presupuesto detallado. En las ofertas se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de toda indole que graven los distintos
conceptos sin que puedan ser repercutidos como partida independiente. Por lo tanto, se
considerard que el IVA y demds impuestos aplicables al presente contrato estan
incluidos en la Oferta Econdmica presentada. No se aceptaran las Ofertas Economicas
que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente su
contenido, ni tampoco las que se consideren desproporcionadas o anormales.

C) OFERTA TECNICA. Quien licite a la presente oferta debera presentar una
propuesta técnica que contenga, cuando menos, los siguientes epigrafes:

- Objetivos de la actividad.
- Metodologia de trabajo.
- Nombre de los expertos o expertas acompafiado de curriculum vitae.

- Temporalizacion de actividades.
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- Mejoras propuestas.

D) PRESENTACION CURRICULAR DE LA EMPRESA. Ademés de los datos
basicos recogidas en la clausula 7 y en el apartado C) de la presente clausula, debera
acreditarse la experiencia de la entidad en la realizacion de los servicios requeridos,
principalmente en las entidades denominadas de economia social. Serd un valor
adicional la acreditacion de tales facultades mediante la certificacion o distintivos de
calidad, igualdad, medio ambiente y/o prevencion de riesgos laborales. Del mismo
modo, deberd indicarse los nombres, curriculum, cualificacion académica y experiencia
profesional de los expertos/as participantes.

Las propuestas deberan presentarse en castellano. Constara de dos sobres (A:
Declaracion jurada firmada y Oferta econdémica; B: Oferta técnica y presentacion
curricular de la empresa) separados e independientes, cerrados y firmados por quien
licite o persona que le represente, debiendo figurar en el exterior de casa sobre los
siguientes datos: referencia asignada a la actividad objeto de la contratacion, el nombre
y apellido de la persona licitadora o razén social de la empresa y su correspondiente
NIF o CIF. Cuando la presentacion se realice de forma digital, deberd constar la
informacion en dos archivos separados e independientes, con los mismos requisitos que
los exigidos para la presentacion documental material.

Debera establecerse una relacion numérica de los documentos que contienen los
archivos o los sobres, asi como la designacion de una persona de contacto, numero de
teléfono, fax y la direccion del correo electronico al que FAMSI pueda dirigirse.

El licitador puede presentar certificacion del Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (o de la Comunidad Auténoma) para acreditar frente
al FAMSI las condiciones de aptitud de la empresa en cuanto a su personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia
econdmica y financiera, y clasificacion, asi como la concurrencia o no de las
prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

9. MESA DE CONTRATACION

El Organo de Contratacion de FAMSI estara asistido por una Mesa de Contratacion
conforme a lo regulado en las Instrucciones Internas de Contratacion de la Asociacion,
que segun el propio organigrama corresponde a la Gerencia del Fondo.

10. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La forma de seleccion del adjudicatario y, con ello, la adjudicacion del contrato se
realizara conforme a las indicaciones y criterios que se recogen en el presente Pliego,
con varios criterios de adjudicacion.

FAMSI tiene la facultad de adjudicar el contrato a la oferta mas ventajosa conforme
los criterios establecidos o declarar la adjudicacion desierta, sin que genere derechos
algunos a los ofertantes.

FAMSI se reserva la posibilidad de adjudicar a mas de una Entidad los distintos
servicios objeto de contratacion
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Terminado el plazo de recepcion de ofertas, 15 dias desde la publicacion del
presente Pliego, se procedera a la apertura de los sobres.

Podra concederse, si el Organo lo considera conveniente, plazo para solventar los
posibles defectos materiales que se hubieran encontrado en la documentacion recibida.
El plazo para subsanar los errores sera el que determine el Organo, no pudiendo ser
superior a 10 dias habiles ni inferior a 5 dias.

Pasado dicho plazo, 15 dias desde la apertura de las ofertas o la finalizacion del
plazo para solventar defectos materiales, se procedera a la propuesta de adjudicacion, en
funcion los criterios que se establecen en el presente Pliego.

El adjudicatario debera presentar la justificacion acreditativa que se requiera en el
presente Pliego, en especial, aquella que hace referencia a las obligaciones tributarias y
de Seguridad Social y la conformidad de las deudas tributarias con la Comunidad
Autonoma de Andalucia, si la entidad tuviera domicilio social en Andalucia y/o filial,
sucursal o asimilados. Dispondra de un plazo no superior a 10 dias habiles. Si
transcurrido dicho plazo no se hubiese aportado la documentacion exigida, se entendera
que renuncia a la adjudicacién y se procedera por el Organo de contratacion a efectuar
la adjudicacion provisional a la siguiente proposicion mejor valorada.

Comprobada la documentacion antes referida, se procederd a proponer la
adjudicacién al Organo encargado en el Fondo, conforme su organigrama de
funcionamiento, en los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de la documentacion
justificativa.

Licitadores y adjudicatario/s serdn notificados de las distintas fases del
procedimiento de adjudicacion.

11. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Para determinar la oferta mas ventajosa se atenderd, en principio, a los siguientes
aspectos:

- La experiencia profesional de los licitadores en los servicios referenciados en
asociaciones, fundaciones, empresas publicas, entidades empresariales publicas
y entidades que gestionan subvenciones publicas.

- La habitualidad en sus actuaciones profesionales.

- Plazos de ejecucion y equipamientos técnicos e informaticos.

Los criterios objetivos que han de servir para baremar las ofertas presentadas, seran
los siguientes:

CRITERIOS | PONDERACION |
Precio ofertado, incluidos todos los Méximo 75 puntos
impuestos, especialmente [IVA.
Plan de trabajo: Contenido técnico, Maximo 15 puntos

programacion y metodologia. Incluye la
experiencia del licitador.

Clausulas sociales Miéximo 5 puntos
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Mejoras Maximo 5 puntos

Total: 100 puntos

En el precio ofertado se debera llevar a cabo un desglose sobre como se conforman
los honorarios de los licitadores. En particular, debe pormenorizarse los honorarios
procedentes a cada una de las areas anteriormente referidas.

Dentro del plan de trabajo se atendera al grado de detalle expuesto, la concreciéon de
la asignacion y definicion de los responsables y responsabilidades, el rigor y coherencia
de los profesionales intervinientes y el plan general y experiencia de los licitadores.

Dentro los criterios englobados en el concepto clausulas sociales se atendera a las
entidades en las que concurran, siempre que se haya acreditado debidamente:

- Personal con discapacidad

- Entidades empresariales de la economia social

- Empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen medidas destinadas a
lograr la igualdad de oportunidades.

- Empresas que tengan acreditadas medidas para la proteccion del medio ambiente
y la biodiversidad.

- Entidades colaboradoras con FAMSI

Las condiciones del pliego podran ser mejoradas por los licitadores, indicando la
mejora de forma separada a la oferta técnica o econdmica. Dentro de la ponderacion
maxima asignada al concepto mejoras, hasta un 50% se dispondra a la mejora de las
clausulas sociales.

FAMSI se reserva la posibilidad de adjudicar a mas de una Entidad los distintos
servicios objeto de contratacion

12. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionara con la notificacion de la adjudicacion definitiva. El
contrato se formalizara por escrito, en el plazo maximo de 15 dias habiles desde la
recepcion de la notificacion de adjudicacion. El adjudicatario, contratista, puede
solicitar que se eleve el contrato a escritura publica, corriendo de su parte los gastos que
genere.

Si en el periodo anteriormente establecido el contratista no cumpliese con los
requisitos necesarios para la formalizacion del contrato o no se formaliza por cualquier
causa imputable al contratista, FAMSI puede acordar la resolucion del mismo,
resarciéndose al Fondo los dafios y perjuicios ocasionados, pudiendo la Asociacion
contratar sobre el mismo objeto.

13. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

No se admitird ni la cesion ni la subcontratacion de la totalidad de las actividades
objeto del contrato. No se admitira la subcontratacion de tareas o actividades especificas
en el seno de la misma sin conocimiento y/o autorizacion expresa de FAMSI.
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14. RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos senalados en el
presente Documento. Ademas, FAMSI podra resolver el contrato en caso de reiteradas
deficiencias en la ejecucion de las prestaciones, la falsedad comprobada en los datos
aportados que hubiesen influido en la adjudicacion del contrato, la introduccion de
modificaciones en la composicion de los equipos sin autorizacion previa, asi como
la utilizaciébn para la realizacion de los trabajos de personal que no retina las
condiciones establecidas en el presente Documento o, en su caso, las ofertadas por el
contratista.

Son, también, causas de resolucion del contrato:

- No guardar sigilo en las actuaciones.

- El abandono del servicio contratado.

- Inclusion del contratista en las prohibiciones de contratar o incompatibilidad
conforme a la normativa vigente y/o conforme las condiciones del presente
Pliego.

FAMSI debera ser indemnizada por los dafios y perjuicios ocasionados por la
resolucion del presente contrato cuando las causas sean imputables al contratista.

15. JURISDICCION COMPETENTE

La jurisdiccion competente para conocer de las cuestiones litigiosas son los
Juzgados y Tribunales de Sevilla, conforme a la jurisdiccion civil.

16. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre por el que
se desarrolla la mencionada Ley Organica 15/1999 presta su consentimiento expreso €
inequivoco para el tratamiento de sus datos personales. Sus datos serdn incorporados a
un fichero debidamente inscrito en la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos, siendo
responsable de dicho fichero la ASOCIACION FONDO ANDALUZ DE MUNICIPIOS
PARA LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL, con CIF G14565329, y domicilio en
Calle Moreria, n°® 2, 2%, 14008, Cérdoba. La finalidad es la correcta gestion y control de
las relaciones comerciales con los licitadores y de la remision de informacién por el
FAMSI de los procesos de contratacion abiertos. Los ofertantes podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion mediante comunicacion
dirigida a:

CONTRATACIONES
ASOCIACION FONDO ANDALUZ DE
MUNICIPIOS PARA LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL
Avda. de la Constitucion, Pasaje de los Seises, n° 24, Plta 1*
41004, Sevilla

O al email: contrataciones@andaluciasolidaria.org.
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17. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier informacion o dato que obtenga o que pudiera obtener durante el proceso de
adjudicacion del presente contrato, asi como de aquella informacidon que compete con la
propia ejecucion del contrato. Debera atender, de modo particular, a las garantias y
limitaciones, en referencia al tratamiento de datos personales, que impone la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el
Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre por el que se desarrolla la mencionada Ley
Organica 15/1999.

18. ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

La participacion en este concurso implica la aceptacion del presente Pliego de
condiciones, asi como el cumplimiento de los requisitos y obligaciones legales que sean
de aplicacion

Sevilla, 22 de diciembre de 2015
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ANEXO I. CERTIFICADOS/DECLARACIONES JURADAS

D/DNa con
DNI/NIF....cooii como representante de la
Entidad. ...
............... conCIF........ooi

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: (senale lo que proceda)

Que la Entidad que represento goza de capacidad técnica y de gestion econémica
suficientes para la ejecucion del correspondiente proyecto.

Que la Entidad que represento se encuentra de alta e inscrita en el epigrafe
correspondiente en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al corriente de su pago.

Que la Entidad que represento se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, aportando certificado expedido por la Agencia Tributaria.

Que la Entidad que represento se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social, aportando certificado expedido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Que la Entidad que represento no esta incursa en ninguna de las prohibiciones
para ser persona beneficiaria, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y con lo establecido en el
articulo 2 de la presente Orden.

Que la Entidad que represento se somete a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al propio fuero jurisdiccional que
pudiera corresponder.

El/la abajo firmante DECLARA, de aceptacion incondicionada y acatamiento
del presente documento sin salvedad alguna, asi como la exactitud y veracidad de todos
los documentos presentados y de que cumplan todas y cada una de las condiciones para
la contratacion.

En Sevilla, a ...... de...... de 2015.

Firma



