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PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

REDISENO Y MEJORA DEL SITE WEB DE LA ASOCIACION NACIONAL DE
MUNICIPIOS CABOVERDIANOS

1. OBJETO

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es fijar las condiciones que han de regir el
procedimiento de contratacion de una empresa o consultor profesional especializado en
redisefio, desarrollo e implementacidn del site web que sirve como portal web de la Asociacion
Nacional de Municipios Caboverdianos, ANMCV incluyendo en él capacidad técnica para alojar
una plataforma que permita la formacion continua (tele formacidén) de los municipios
caboverdianos.

Esta es una de las actividades a ejecutar en el marco del proyecto “Fortalecimiento de la
descentralizacién y asociaciones de municipios en Marruecos, Cabo Verde y Africa
subsahariana”, financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional al Desarrollo,
convenio 2017, asi como por la Diputacidn de Jaén y otros socios FAMSI.

En concreto, el proyecto cuenta con dos resultados en Cabo Verde, en donde la ANMCV es la
entidad contraparte local.

La presente licitacién se relaciona con el Resultado 2 “Mejorada la capacidad técnica y operativa
de la asociacién de municipios de Cabo Verde” y con las actividades:

Al. R2. Redisefio de un portal de referencia de la asociacién de municipios incluyendo
capacidad técnica para formacidn continua de los municipios caboverdianos

A2.R2. Dar a conocer el portal/web entre los municipios caboverdianos

A3. R2. Dotacién de personal capacitado para la gestién del portal

Con estas actividades se pretende:

a) Facilitar el funcionamiento de la pagina web (usefriendly) y mejorar su estética, de modo
gue sea mas atractiva para los usuarios y que tenga un disefio adaptable (responsive).

b) Transformar la web en una plataforma de contenidos (que va a compilar toda la
informacion interesante para los municipios: legislacion, manuales, informacién de los

territorios, datos etc.) afnadiendo las secciones faltantes.

c) Creary alimentar un apartado especifico dentro de la pagina web de la ANMCV dedicado
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a formacion online.

d) Entrenar y formar a técnico/s de la ANMCV en el mantenimiento y gestion del site web

Todos estos son contenidos que, con caracter general, son objeto de esta licitacion.

El adjudicatario deberd cumplir todas las estipulaciones recogidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y el resto de los documentos de caracter contractual en la ejecucion del
servicio.

El precio del servicio solicitado es de 9.000 euros, tasas e impuestos incluidos.

2. ANTECEDENTES

El FAMSI es una organizacion sin animo de lucro que agrupa unas 150 instituciones entre
municipios, diputaciones provinciales, mancomunidades, universidades, empresas publicas y
otros. Creada hace 15 afos, el FAMSI realiza entre otras, tareas de cooperacidn internacional al
desarrollo, estando presente en diferentes paises de América Latina y Africa y de comunicacién,
sensibilizacidn y educacién para el desarrollo.

Con el proyecto “Fortalecimiento de la descentralizaciéon y asociaciones de municipios en
Marruecos, Cabo Verde y Africa subsahariana”, en sus componentes para Cabo Verde, el FAMSI
quiere contribuir al fortalecimiento institucional de la Asociacién Nacional de Municipios
Caboverdianos y a de los gabinetes técnicos municipales de los 22 municipios caboverdianos asi
como a tres gabinetes técnicos intermunicipales en concreto los de Santiago, Santo Antao y Fogo-
Brava.

Este apoyo se hara a través de diferentes actividades, con componentes formativos,
intercambios técnicos de Andalucia a Cabo Verde y pasantias de estudio de Cabo Verde a

Andalucia, asi como la provisidon de insumos y equipamientos y la puesta en marcha del site web
actualizado y con capacidad servir de plataforma de comunicacién, informacién y formacion.

3. OFERTA TECNICA: EL PROYECTO
La oferta técnica de los licitadores debera presentarse bajo la forma de un proyecto.

Cada funcién, dentro de este proyecto, debera esta perfectamente identificada y tener asignada
a una persona responsable de llevarla a efecto.

Las ofertas deberan contener un Plan Proyecto completo, en el que se incluird una metodologia
de trabajo que permita validar su correcto desarrollo durante la ejecucién del contrato, mediante

los adecuados elementos de control, que figuran descritos.
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El proyecto debera prever la existencia de entornos de produccién y prueba que permitan
comprobar el correcto funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.

El producto final deberd incluir un gestor de contenidos que permita a los usuarios gestionar el
contenido y la estructura de la web, salvaguardando e integrando la informacidn generada hasta

la fecha.

El proyecto debera cumplimentar lo requerido en los siguientes apartados:

1) Descripcién y metodologia del proyecto:

Especificaciones del gestor de contenidos que se pretende utilizar, con
descripcién detallada de las ventajas de la herramienta.

Disponer de una interfaz inicial intuitiva, organizada y estructurada desde el
punto de vista del usuario. El objetivo es ofrecer una experiencia Unica,
ofreciéndole diferentes servicios y contenidos en funcidn de sus caracteristicas,
asi como del uso que realice de los servicios.

2) Recursos humanos.

Se detallara el numero de horas que se comprometen para la realizacion de los
trabajos.

Se incluird un detalle de las metodologias de trabajo a utilizar en el desarrollo
del portal.

3) Cronograma.
Se incluird un detallado cronograma con todas las actividades relativas a este trabajo.

4) Productos ldgicos (software) a utilizar.

Este apartado incluira la relacién de productos légicos a utilizar en el desarrollo,
visualizacion y mantenimiento de la web. Para cada producto se indicara su
funcionalidad y, en su caso, el coste de la licencia de uso, de pago Unico o
periddico, y la declaracién expresa de que el precio de estas licencias esta, o no,
incluido en la oferta econdmica presentada por el licitador.

Se desarrollara el funcionamiento de la herramienta que permita al usuario
actualizar los contenidos de la web.

Ademas, se afiadird el compromiso de entrega de la documentacién
complementaria de los productos.

Mantenimiento: propuesta de notificacidn y gestion de incidencias. Incluyendo
ANS (Acuerdos Nivel Servicio) ante incidencias urgentes, graves y leves.
Garantia: tiempo y gestién de la misma

5) Plataforma de formacion.
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— Implementacidon portal de formacidén continua tomando como referencia
modelos existentes en Andalucia (como puede las plataformas de formacion
continua de la FAMP, el IAAP, el “aulasolidaria” del FAMSI y/u otras plataformas
similares pudiendo utilizar plataformas de terceros como Moodle.

6) Estadisticas de acceso.

— Se detallara la solucion aportada para el conocimiento y seguimiento de los
accesos, visitas y permanencia de los usuarios en las distintas secciones de la
web.

— Medicion del trafico web. El portal se integrara con alguna herramienta de
analitica web a través de la inclusidn de cddigos de seguimiento. Del mismo
modo, se implantara alguna herramienta que permita también la medicién del
trafico a través de logs (awstats o similar).

7) Buscadores.

— Se detallard la solucién aportada para los buscadores de contenidos en la web.
8) Valor afiadido.

— Se detallara la solucién aportada para los buscadores de contenidos en la web.

— Se especificaran las funcionalidades de la web no descritas en este pliego con
las que el licitador desee mejorar su oferta, describiendo las mejoras que ofrece
respecto a los requerimientos técnicos o de ejecucidon, garantia o
mantenimiento contenidos en este pliego.

9) Experiencia en trabajos similares.

— Las ofertas podran presentarse acompafiadas por muestras de trabajos similares
realizados anteriormente y referencias comerciales de la empresa contratante.
En este supuesto se hara referencia a ellas en este apartado del proyecto.

10) Formacion.
— El compromiso del licitador en relaciéon con la formacién de un técnico
caboverdiano y asistencia durante 1 afio en el manejo del gestor de contenidos

del portal.

11) Guia del gestor de contenidos.

— Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
funcionamiento del gestor de contenidos, tanto a nivel de usuario como de
administrador.

Proyecto. Fortalecimiento de la descentralizacidn y asociaciones de municipios en Marruecos, Cabo Verde y Africa Subsahariana



ANMCV /

famsi A OPUTACON JUNTR D ANDALUCIA

4,

um NACIONAL DOS DE JAEN
PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

TRABAJO A DESARROLLAR

El objeto del contrato, que se desarrollard de acuerdo con el proyecto presentado por el
adjudicatario, incluird en todo caso, el servicio de consultoria para definir la estructura definitiva
de la web, el disefio de la pagina y la integracion de la estructura en la plataforma de gestién e
introduccion de contenidos, para la salida del portal en éptimas condiciones.

Se desarrollara en las siguientes fases:

Fase 1: Determinacién de la estructura de la web

Definicion de la arquitectura de contenidos a partir de la propuesta basica que se indica.
Desarrollo grafico de las diferentes plantillas del portal.

Configuracidn de la gestion de contenidos en la plataforma elegida para desarrollar el
proyecto.

Configuracién de la gestidon de navegacion en la plataforma elegida para desarrollar el
proyecto.

Desarrollo de las funcionalidades y plantillas identificadas, que permitiran, entre otras
cosas, la incorporacidn a la web de galerias fotograficas de alta calidad o de videos
relacionados con el contenido de las distintas secciones, asi como mapas de localizacién.
Implantacién y configuracion de la plataforma.

Pruebas funcionales y de rendimiento de la plataforma.

Puesta en produccion del nuevo portal institucional.

Configuracién de la plataforma elegida para formacion.

Fase 2: Disefio del portal web

El disefio y construccién del portal web debera realizarse respetando la identidad visual
de dicha entidad

La web garantizara la maxima usabilidad y la plena accesibilidad de todos sus contenidos,
por lo que el proyecto final deberd cumplir las directrices de dicha accesibilidad que se
detallan en este Pliego.

El portal debera poder ser visualizado correctamente con los navegadores mas utilizados
(IExplorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari, etc...) en sus ultimas versiones. La informacién
contenida en el portal web debera ser accesible independientemente de la tecnologia
empleada por el usuario (ordenador, PDA, teléfono, etc...). El disefio del portal se
realizara para una resolucién de 1024x768.

La web contara con las utilidades y sistemas necesarios de indexacidon en buscadores
web para potenciar su difusién.

El Gestor de Contenidos permitird a un usuario no experto anadir, eliminar y modificar
el contenido y estructura de la web. Estas opciones deberan permitir la definicidn de
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perfiles de usuario con diferentes niveles de acceso.

e Asimismo, el gestor permitird la opcién de subir documentos, archivos multimedia,
imagenes en alta calidad, bases de datos, etc. al servidor, y que éstos puedan ser
enlazados en el contenido web, o estar disponibles en un repertorio de documentos
dentro de la web.

e Posicionamiento SEO: Incorporacion de aspectos relacionados con el SEO interno,
facilitando la indexacién de contenidos mediante la entrada de metadatos, pretty-urls y
capacidad de re-direccionado de urls actuales. Del mismo modo, se creara de forma
automatizada el fichero sitemap.xml.

Fase 3: Desarrollo e implementacion del portal web

e Gestor de Contenidos (CMS): esta herramienta logica permitira a los responsables de
mantenimiento del portal gestionar sus contenidos y estructura de la web.

— Permitird a un usuario no experimentado afiadir, eliminar y modificar el
contenido y estructura de la web, o una parte de ella, dependiendo de sus
privilegios como usuario, tal y como se ha especificado anteriormente.

— QGestion de contenidos basada en sus estructuras, tipologias y relaciones.

— Gestion de usuarios y permisos de los mismos dentro del CMS.

— Posibilidad de subir videos en streaming a una seccién de videos que habra de
tener también su espacio en la portada de la web.

— Redes sociales y sindicacion de contenidos. Este portal deberd incorporar
funcionalidades que permitan compartir la informacion del entorno en redes
sociales afiadiendo en las plantillas botones y otras opciones de comparticidon
de los contenidos como “me gusta”, “twitéalo”, envialo a un amigo...

— Movilidad: Sera necesario desarrollar una versidon accesible del portal para
dispositivos moéviles en la que se destaquen los servicios mas destacados. Esta
version estara basada en un disefio web adaptativo (Responsive Web Design).

e Entornos de produccidn y prueba del modelo que permitan comprobar el correcto
funcionamiento del sistema sin afectar al servicio.
El contratista sera responsable de la realizacion y documentacién exhaustiva de las
pruebas de todos los médulos y funcionalidades del sistema, debiendo realizar como
minimo:
- Pruebas unitarias.
- Pruebas de integracion.
- Pruebas de carga y stress.
- Pruebas de rendimiento (velocidad de carga).

e Introduccion de contenidos: Introduccién de los contenidos que la ANMCYV facilite al
adjudicatario, para la salida inicial del site.

e Idioma: la web debe estar disponible en portugués

e Formacion a los usuarios para el mantenimiento y actualizacién de los contenidos de la
web en funcién de los distintos niveles de acceso.
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5. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa o persona adjudicataria quedara expresamente obligada a ejecutar el contrato bajo
estricta confidencialidad y reserva sobre los documentos y contenidos a los que tenga acceso
para el desarrollo de los trabajos.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la legislacién vigente en materia
de proteccidon de datos de cardcter personal en todo lo que sea de aplicacion al presente
contrato, debiendo velar por el cumplimiento de esta normativa en todos los desarrollos
informaticos.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria renuncia expresamente a cualquier derecho sobre los trabajos
realizados que como consecuencia de la ejecuciéon del presente contrato pudieran
corresponderle, ya que estos pertenecen en exclusiva a la ANMCV, y no podrd hacer uso o
divulgacion de los documentos o productos elaborados, total ni parcialmente.

7. PLAZOS DE EJECUCION Y GARANTIA:

El plazo maximo de ejecucidn del objeto del contrato en sus distintas fases a las que se alude en
este Pliego se establece en 3 meses computables a partir de la formalizacién del contrato.

El adjudicatario garantizara el mantenimiento y la resolucién de problemas de programacién
durante un periodo de tiempo no inferior a 24 meses desde la recepcion definitiva del servicio.

La garantia incluird necesariamente:
e Posicionamiento en buscadores
e Accesibilidad, usabilidad y navegabilidad de la pagina web.
e Funcionamiento correcto y actualizaciones de todas las herramientas empleadas.
e El pago de software o herramientas propietario, si lo hubiere.
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