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POLITICA DE CALIDAD DE
FAMSI

La Junta Directiva define y participa de la Politica de Calidad de la asociacion
FAMSI. El Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional, FAMSI,
es la entidad que articula, impulsa y coordina la labor de los gobiernos locales
andaluces en una red de cooperacion y accion local y global, teniendo como objetivo
basico la satisfaccion plena de nuestros clientes como Gnico medio para asegurar la
rentabilidad y continuidad de la asociacion, persigue la consecucion de los siguientes

objetivos generales:

® Hacer de la Calidad en la prestacion del servicio un sello de identidad de nuestra

asociacion hacia sus clientes.
® Cumplir con la legislacion y los requisitos aplicables.

e Comprometer a todos los niveles y personal en el Sistema de Calidad, a través de la

motivacién, comunicacion y formacion.

® FEfectuar una mejora continua del Sistema de Calidad, poniendo para ello, todos los

medios a nuestro alcance.

Todo el personal de esta asociacién es consciente de la importancia de su trabajo para
conseguir estos objetivos que se recogen en nuestro Sistema de Calidad, que se declara de

obligado cumplimiento.
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